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Forsikringsbetingelser nr. 1409

Aftalegrundlag

Forsikringen bestar af forsikringsaftalen (policen), eventuelle policetillaeg og forsikringsbetingelserne. For forsikringen gaelder
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Din husforsikring bestar af din forsikringsaftale (police)
og dine forsikringsbetingelser.

Husk, nar du laser betingelserne

e Forsikringsaftalen viser de daekninger og den selvrisiko, du har valgt for din forsikring.
e Varopmarksom pa, hvordan erstatningen beregnes.

Husk, hvis der sker en skade

Du skalanmelde skaden hurtigst muligt til os. Det kan du ggre pa www.tryg.dk eller pa 70 11 20 20.
Du skal straks forsgge at begraense skadens omfang.

Du ma ikke udbedre skaden og/eller fjerne ting, fgr du har aftalt det med os.

Midlertidig udbedring ma dog ske, hvis den er ngdvendig for at afvaerge yderligere skade.

e Hyvis du far mistanke om rad-, svampe- eller insektangreb, skal du straks anmelde det til os, da en bekaeempelse skal ske sa hurtigt

som muligt.
e Tyveri og haerveerksskader skal anmeldes til politiet straks efter skaden opdages.

Indholdsfortegnelse

Side Side Side
1. Hvad skal du selv sgrge for 3 5.5 Glas-ogsanitetsskade 7 6.6  Bygninger bestemttil nedrivning 12
5.6  Insekt-ogsvampeskade 7 6.7  Forladte bygninger 12
2. Hvem er omfattet 3 5.7 Radskade 8 6.8  Kontanterstatning 12
5.8  Udvidet vandskade 8 6.9 Restveerdi 13
3. Hvor og hvornar gzlder forsikringen 3 5.9  Kosmetiske forskelle 9 6.10 Andre udgifter som daekkes 13
510 Meretryghed 9 6.11  Udgifter til flytning 13

4. Hvad omfatter forsikringen 4 5.11 Bolighjeaelp 10
7. Husejeransvar 13

5. Hvilke skader er dekket 4 6. Hvordan erstattes skaderne 10
5.1 Brand 4 6.1  Afskrivningstabeller 1" 8. Retshjzlp 14

5.2 Stormskade m.m. 5 6.2  Radskader 1
5.2.1 Vejrskade 5 6.3  Udvendig udsmykning 1" 9. Generelle bestemmelser 15

5.2.2 Anden pludselig skade 5 6.4  Haveanlaeg 12
5.3  Skjult rgr- og kabelskade 6 6.5  Bygninger der er under renovering/ 10.  Fortrydelsesret 17

5.4  Stikledningsskade 6 modernisering 12
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1. Hvad skal du selv sgrge for

Dit hus repraesenterer en stor veerdi. Derfor er det vigtigt, at du
passer godt pa det og lgbende vedligeholder det.

Opstar en skade pa erund af mangelfuld vedliseholdelse, kan det
have betydning for din ret til erstatning.

Her er en raekke forhold, du skal vaere saerlig opmaerksom pa:

Vedligeholdelse

Du skal lgbende vedligeholde dit hus, fx sgrge for at behandle trae-
veerk med traebeskyttende midler og/eller maling. Radne, rustne,
taerede, slidte og defekte dele skal udskiftes.

Du skal sikre, at taget er teet og at tagrender, nedlgbsrar, brgnde
er rensede samt at uteette skotrender/inddaekninger bliver repare-
ret. Taget skal eventuelt understryges.

2. Hvem er omfattet

Have
Du skal lgbende sikre, at traeer, buske og anden beplantning be-
skaeres, sa det ikke beskadiger dit hus.

Vejrskader
Du skal sgrge for, at tagrender og nedlgbsrgr er korrekt vedlige-
holdte, dimensionerede, monterede og rensede.

Frostsprangninger
Dit hus skal altid veere tilstraekkeligt opvarmet for at undgé frost-
sprangninger.

Veer altid rigtig deekket

Du skal sikre, at du har de deekninger, du har behov for. Dine daeknin-
ger fremgar af forsikringsaftalen (policen).

Det er vigtigt, at de oplysninger vi har om dig og dit hus er korrekte,
(se punkt 9), Generelle bestemmelser — Hvad skal vi have besked om.
Er der behov for @ndringer, skal du kontakte os med det samme.

Forsikringen omfatter forsikringstageren som ejer eller bruger af
huset. Hvis huset er ejet af en virksomhed, er virksomheden ikke
omfattet af privat retshjeelp.

Personer, som hjeaelper med at passe ejendommen, er kun daekket
af husejeransvar.

Bygninger under opfgrelse samt om- og tilbygning
(entreprengrdakning)

Entreprengrer og underentreprengrer pa byggeriet er deekket
mod skader som fglge af brand og storm, hvis deekningerne er
valgt, nar kontrakterundlaget er AB92 (Almindelige betingelser

3. Hvor og hvornar geelder forsikringen

for arbejder og leverancer af 10. december 1992, § 8 stk. 1) eller
ABT93 (Almindelige betingelser for totalentreprise af 22. de-
cember 1993), SL97 (salgs- og leveringsbetingelser, som geelder
for byggeri opfgrt af Nyhusforeningens medlemmer) eller AB-
Forbruger (Almindelige betingelser for aftaler om byggearbejder
for forbrugere).

Entreprengrer eller underentreprengrer har en selvrisiko pa
10.000 kr. ved alle brandskader ved varmt arbejde, hvor Dansk
Brandteknisk Instituts brandtekniske vejledning nr. 10, 10A (tag-
daekning) og 10B (metalforarbejdning) ikke er overholdt.

Forsikringen omfatter bygninger pa forsikringsstedet naevnt i for-
sikringsaftalen (policen).

Forsikringen daekker skader, der er sket efter forsikringen er tradt i
kraft. Det betyder fx, at forhold der er naevnt i en tilstandsrapport
ikke er deekket.
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Forsikringen ophgrer ved ejerskifte. Den nye ejer er daekket indtil
en ny forsikring kgbes, dog hgjst i 4 uger efter den nye ejer har
overtaget huset.



4. Hvad omfatter forsikringen

Forsikringen omfatter:

bygninger med fastmonteret bygningstilbehgr inklusiv udven-
dig udsmykning.

fastmonterede installationer herunder anlaeg til vedvarende
energi, fx solfangere.

fastmonterede solcelleanlaeg, hvis det fremear af forsikrings-
aftalen. Der gaelder en maks. sum, der fremgar af forsikrings-
aftalen.

e skjulte rgrinstallationer i bygningen.
e skjulte elkabler til opvarmning af rum.

ledninger, kabler og rgr i luft og jord, samt den del af faellesled-
ninger, som du selv er ansvarlig for at vedligeholde, fra byegning
til hovedledning og mellem de forsikrede bygninger.
stikledninger fra medforsikrede svgmmebassiner/udendgrs
spa til bygningen.

harde hvidevarer.

brandalarm, vand- og tyverisikringsanlaesg.

bygningernes fundamenter og pilotering.

bygninger under opfgrelse samt til- og ombygninger.
bygsematerialer, som skal monteres i eller ved eksisterende
byeninger, nar de befinder sig pa forsikringsstedet.

pergolaer, plankeveerker, stakitter og murede hegn.

e drivhuse tilhobbybrusg.

antenner.

5. Hvilke skader er dekket

Her kan du laese, hvilke type skader forsikringen daekker. Det fremgar af din forsikringsaftale, hvilke deekninger og selvrisikobelgb

gzelder for din forsikring.

medforsikret svgmmebassin med tilhgrende faste installatio-
ner samt over- eller tildeekning.

udendgrs spa/jacuzzi samt over- og tildeekninger.
haveskulpturer, solure, fuglebade, flagstaenger o.l., hvis disse
er fastmonteret pa stgbt fundament.

haveanlaeg, fx beplantninger, stensaetninger, terrasser, havefli-
ser, fritliggende trapper, springvand, fiskebassiner samt sma-
stensbelaegning i blomsterbede og havegange.

Forsikringen omfatter ikke:

indbo (kraever saerskilt forsikring).

bygningstilbehgr, bygningsdele oginstallationer af erhvervs-
maessig art.

byeninger, fx cykelskure og udhuse, der er i sa darlig stand, at
de ikke er omfattet/er undtaget af huseftersynet eller tilstands-
rapporten.

e ting, deriforvejen er deekket af garanti eller serviceordninger.

ting, der er mangelfulde, og hvor du har mulighed for at ggre
indsigelse gaeldende over for en anden person.
svgmmebassin, der ikke er specielt konstruerede til at bevare
stabiliteten, nar de er tamte.

e vindmgller.

mindre harde hvidevarer, fx mikrobgleeovne og miniovne, der
ikke er indbygget.

der

5.1 Brandskade

Forsikringen deekker skader som fglge af:

4/17

brand iform af en lgssluppen ild, der danner flammer og bre-
der sig ved egen kraft.

direkte lynnedslag. Der er tale om direkte lynnedslag, nar der
pa forsikringsstedet kan ses skade pa bygningen og/eller byg-
ningsdele, der er en direkte fglge af varme- eller kraftpdvirknin-
ger i forbindelse med lynets afledning til jorden.

eksplosion. Eksplosion er en meget hurtig kemisk proces, der
udvikler steerk varme og danner et voldsomt tryk, der til sidst
far luften til at udvide sie.

pludselig tilsodning fra levende lys eller madlavning.

pludselig tilsodning fra anlaeg til rumopvarmning, som er in-
stalleret og sodkendt efter geeldende forskrifter.

skader pa de elektriske ledninger eller installationer, der fx kan
opsta pa erund af tordenvejr (indirekte lynnedslag), kortslut-
ning i elektriske kredslgb, overspaending (fejli elforsyningen)
eller lignende.
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tgrkogning af kedel til opvarmning af rum.
spraengning af luft- og damptaette kedler.
nedstyrtende luftfartgj eller dele fra dette.

Forsikringen daekker ikke:

skader, der er opstdet ved svidning, forkulning, misfarvning,
overophedning eller smeltning, uden at der har veeret brand.
Det kan fx veere skader, der skyldes glgder fra tobak, pejse eller
ildsteder eller skader, der skyldes varme gryder, pander eller
strygejern.

e skader, der er opstaet pa erund af lgbesod.

kortslutning, overspaending eller lignende i skjulte elkabler til
opvarmning af rum, medmindre du har valgt deekningen skjult
rar- og kabelskade (se punkt 5.3).



5.2 Stormskade m.m.

5.2.1 Vejrskade

Forsikringen daekker skader som fglge af:

e storm. Ved storm forstas vindstyrke/vindstgd pd mindst 17,2
meter pr. sekund.

e frostsprangningirgr, der tilfgrer de forsikrede bygninger vand
eller varme samt skader som fglge af frostspraengningiinden-
dgrs rgranlaeg og forbundne installationer.

e skader sket ved snetryk, sneskred og hasgl, der beskadiger de
forsikrede bygninger.

e vandskader, som er en umiddelbar fglgeskade af en anden
daekket skade.

e voldsomt tg- eller skybrud, hvor vandet ikke kan fa normalt
aflgb og derfor oversvgmmer bygningen og/eller stiger op gen-
nem aflgbsledninger og/eller traenger ind i bygningerne gen-
nem naturlige utaetheder.

( Y
Voldsomt skybrud er, nar der falder:
e 15 mmregnilgbet af hgjst 30 min., eller
e 30 mm regn pr. dggn.

L J

Voldsomt tgbrud er, ndr maengden af nedbgr eller smeltevand inden
for et kort tidsrum er sd stor, at de korrekt dimensionerede og ren-
holdte aflgbssystemer ikke kan aflede vandet.

L J

( Y
Naturlige utaetheder er fx korrekt monterede ventilationsabninger,
keelderskakter, skorstene samt lukkede dgre og vinduer.

L J

Far du en vandskade i din kaelder, som er daekket af forsikringen,
skal reetablering ske uden brug af organiske materialer, fx trae-
gulve, laminatgulve, isoleringsvaegge, gipsvaegge 0g glasvaev.

Genoprettes det beskadigede med organiske materialer, er disse
ting ikke deekket ved fremtidige vandskader. Eventuelle merudgif-
ter til reetablering med ikke organiske materialer er ikke daekket af
forsikringen.

Forsikringen daekker ikke:

e frostspraengning i lokaler, der ikke er tilstraekkeligt opvarmede,
medmindre skaden skyldes tilfeeldigt svigtende varmeforsyning.

e skader, der opstar som fglge af frost pa udvendige udsmyknin-
ger pd byeningerne, fx vaegmalerier og relieffer.

e skader, der opstar som fglge af frost pa medforsikrede svgm-
mebassin med tilhgrende faste installationer samt over- eller
tildeekning.

e skader, der opstar som fglge af frost pa udendgrs spa/jacuzzi
samt over- og tildaekninger.
haveskulpturer, solure, fuglebade og lignende.

e vandskader efter vand fra tagrender, nedlgbsrgr, aflgb og
brgnde, medmindre det er en falgeskade af en daekket sky- el-
ler tgbrudsskade, (se punkt 5.2.1).
oversvgmmelse fra hav, fjord, sg eller vandlgb.

e skade som fglge af bygge- og reparationsarbejde pa bygning
eller grunden, fx udgravning til draen eller kloak.

e skade, der opstar som fglge af udfgrelsesfejl, fejlmontering,
materialefejl eller fejlkonstruktion.

e fglgeskaderiform af svamp eller rdd, medmindre du har valst
deaekningerne Insekt- og svampeskade (se punkt 5.6) og Rdds-
kade (se punkt 5.7).

e oglas ogsanitet, medmindre du har valgt daekningen Glas- og
sanitetsskade (se punkt 5.5).

Tilfeldigt svigtende varmeforsyning er forhold, som hverken ejer el-
ler bruger har haft indflydelse pa. Det er ikke tilfaeldigt, hvis den svig-
tende varmeforsyning fx skyldes manglende oliebeholdning.
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Faleende dele er ikke deekket

e Alle bygninger, bygningsdele samt gvrige ting naevnt under
punkt 4, der ikke er fastmonteret pa muret eller st@gbt sokkel,
sokkelsten eller nedgravede trykimpragnerede stolper.

e Bygninger og tilbygninger under opfgrelse. Dog daekkes skade
som fglge af storm.

e Haveanlaeg, fx beplantning, stensaetninger, terrasser, have-
fliser, fritliegende trapper, springvand, fiskebassiner og sma-
stensbelaegning i blomsterbede og havegange.

e QOrganiske materialer og gipsvaegge i kaelder ved 2. vandskade.

5.2.2 Anden pludselig skade

Forsikringen daekker skader som fglge af:

e tyveri og haervaerk, som er begdet af personer uden lovlig ad-
gang til de forsikrede bygninger.

e vand, olie, kglevaeske, damp og lignende fra rgr og forbundne
installationer, der pludselig strammer ud. Det geelder ogsa for
kgle- og fryseanlaeg samt beholdere og akvarier.

e pludselige skader, som ikke kan henfgres til forsikringens gv-
rige deekninger, undtagelser og begransninger.

Ved pludselig skade forstas en skade, som skyldes en udefra kom-
mende og gjeblikkelig virkende &rsag. Arsag og virkning skal ske
samtidig.

Eksempler pd en pludselig skade:

e FEtophansgt fladskeerms TV falder ned og gdelaegger parketgulvet.
Skaden pa parketgulvet er daekket.

e Enbilkgrerindidit hus. Skaden pa bygningen er deekket.

e FEttrae veelter neditaget pd dit hus. Skaden pd byeningen er
deekket.

Forsikringen daekker ikke:

e skader som fglge af opstigning af erund- og kloakvand, med-
mindre skaden skyldes voldsomt sky- eller tgbrud (se punkt
5.2.1).
skader som fglge af nedbgr og frost.
skader som fglge af vand, olie, kalevaeske og lisnende, der
drypper eller siver.

e skader som fglge af pafyldning eller aftapning af olietanke.
skader som fglge af saetninger, rystelser fra trafik og lignende.
skade som fglge af bygge- og reparationsarbejde pa bygning
eller grunden, fx uderavning til draen eller kloak.

e skade, der opstar som fglge af udfgrelsesfejl, fejlmontering,
materialefejl eller fejlkonstruktion.

e fglgeskaderiform af svamp eller rdd, medmindre du har valgt
daekningerne Insekt- og svampeskade (se punkt 5.6) og Radd-
skade (se punkt 5.7).

e kosmetiske skader, fx ridser, skrammer, afskalning, medmindre
det er en fglge af tyveri og haerveerk.

e skader lavet af dyr, som gnaver, forurener, bygger rede m.m.,
medmindre du har valgt daekningen Mere tryghed (se punkt
5.10).



Fgleende dele er ikke daekket

e Alle bygninger, bygningsdele samt gvrige ting neevnt under
punkt 4, der ikke er fastmonteret pa muret eller stgbt sokkel,
sokkelsten eller nedgravede trykimpraegnerede stolper.
Bygninger under opfgrelse.
Bysgematerialer, som skal monteres i eller ved eksisterende
byeninger, ndr de befinder sig pa forsikringsstedet, er ikke
daekket ved tyveri, haervaerk og pludselige skader. Dog daekkes
tyveri, haervaerk og pludselige skader, hvis du har valgt deeknin-
gen Mere tryghed (se punkt 5.10).

e Haveanlaeg, fx beplantning, stensaetninger, terrasser, have-
fliser, fritliggende trapper, springvand, fiskebassiner og sma-
stensbelaegning i blomsterbede og havegange. Dog daekkes
tyveri, haerveerk og pékgrsel, hvis du har valgt daekningen, Mere
tryshed (se punkt 5.10).

e Skjulte rgr, kabel og stikledning. Dog daekkes, hvis der sker
skade som folge af pdkarsel.

5.3 Skjult rgr- og kabelskade

Forsikringen daekker skader som fglge af:

e uteethederiskjulte rgrinstallationer.

e uteethederislanger bagindbyggede harde hvidevarer samt
kale- og fryseskabe med vandtilfgrsel.

o fejliskjulte elkabler til opvarmning af rum.

Skjult betyder, at der ikke er direkte adgang til installationerne uden
brug af vaerktgj eller permanent trappe. Det kan fx veere installatio-
ner, der er stgbtind i eller skjult i gulve, kanaler, krybekeeldre, vaegge,
skunkrum og lignende.

Installationer, der kun er daekket af isolering, er ikke skjulte.

Derudover daekker forsikringen:

e udgiftertil at finde fejlen eller uteetheden, hvis det er aftalt med
0s.

o fglgeskader pad bygninger efter en daekket utaethed eller fejl.

Forsikringen daekker ikke:

e frostsprangning.

e fglgeskaderiform af svamp og rad, medmindre du har valgt
daekningerne Insekt- og svampeskade (se punkt 5.6) og Rad-
skade (se punkt 5.7).

e kosmetiske forskelle mellem beskadigede og ubeskadigede fli-

ser og klinker, medmindre du har valgt deekningen Kosmetiske

forskelle (se punkt 5.9).

lugtgener, fjernelse af ekskrementer og lignende.

tab af olie og vand, medmindre du har valgt daekningen Udvidet

vandskade (se punkt 5.8).

Faleende dele er ikke deekket

e Beholdere, varmevekslere og kedler samt rgrene i disse.

e Rgrivarmepumper, solfangere, vaskemaskiner, opvaskema-
skiner, olie-,gas- og pillefyringsanlaeg og lisnende.

e Bygninger under opfgrelse.

5.4 Stikledningsskade

Forsikringen daekker skader pa rgrinstallationer, fra indfgrsel i

byening og til hovedledning / feellesledning, som fglge af:

e uteethederirgrinstallationer og fejli kabler, som du selv har
pligt til at vedligeholde.

e utaetheder ogfejli aflgbsinstallationer (fx kloakledninger og
brgnde) i jord, hvis det medfgrer funktionssvigt eller skade pa
bygningen, eller der ved en tv-inspektion af kloakken bliver
konstateret en fejlklasse 3 eller 4.

Ved en tv-inspektion af aflgbsledninger bruges et klassificerings-
system for at kategorisere fejlenes skadevirkning. Fejlklasse 1 eller
2 er mindre fejl, hvor aflgbsrgrets funktion ikke er vaesentligt bergrt.
Typisk kan det afhjeelpes med almindelig vedligeholdelse, fx spuling.
Fejlklasse 3 eller 4 er der, hvor funktionen er vaesentlig nedsat eller
blokeret.

Derudover daekker forsikringen:

e udgiftertil at finde fejlen eller utaetheden, hvis det er aftalt med
0S.

e fgloeskader pa bygninger efter en deekket uteethed eller fejl.
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Forsikringen daekker ikke:

e frostsprangning.

o fglgeskaderiform af svamp og rdd, medmindre du har valgt
daekningerne Insekt- og svampeskade (se punkt 5.6), og Rad-
skade (se punkt 5.7).

signalforstyrrelser i eget ledningsnet.

skade, der kan forhindres ved normal vedligeholdelse, fx spuling
af kloak.

skade, der skyldes at aflgbsledningen er lagt med for lidt fald.
kosmetiske forskelle mellem beskadigede og ubeskadigede
fliser og klinker, medmindre du har valgt deekningen Kosmetiske
forskelle (se punkt 5.9).

lugtgener, fjernelse af ekskrementer og lisnende.

tab af olie og vand, medmindre du har valgt daekningen Udvidet
vandskade (se punkt 5.8).

Faleende dele er ikke daekket

e Skader pa eller fra draenrgr samt olietanke, septiktanke, trix-
tanke, stenfaskiner, rensningsanlaeg og lisnende eller skader pa
eventuelle rgr i disse.

e Byoninger under opfgrelse.



5.5 Glas- og sanitetsskade

Forsikringen daekker skader som fglge af at glas og sanitet bliver
ubrugeligt pga. brud, afskalning eller ridser. Det er en forudsaet-
ning, at de forsikrede ting er endeligt monteret pa deres blivende
pladsibygningen.

-

L

Med glas menes glas, spejle eller lignende materialer i vinduer, dgre,
brusekabiner, indbyggede skabe, kogeplader, glas i emhaetter, glas i
ovnldger og breendeovne samtindmurede spejle.

-

L

Med sanitet menes handvaske, toiletkummer, badekar, bideter, ci-
sterner, kgkkenvaske og lignende.

Derudover daekker forsikringen:

fglgeskader efter nedbgr, der traenger ind i bygningen umiddel-

bart efter en daekket glasskade.

udeifter til vandhaner, blandingsbatterier, toiletseeder og andet

tilbehgr, som ikke kan genanvendes efter en skade pa sanitet.

Forsikringen daekker ikke:

punkterede termoruder uanset arsagen.

skader, der sker i forbindelse med ombygning, tilbygninger,
vedligeholdelse, montering, demontering eller reparation af den
skadede ting.

kosmetiske forskelle mellem beskadiget og ubeskadiget glas/
sanitet, med mindre du har valgt daekningen Kosmetiske for-
skelle (se punkt 5.9).

Faleende dele er ikke daekket

Bygninger under opfgrelse.

5.6 Insekt- og svampeskade

Forsikringen daekker skade som fglge af:

aktive angreb af insekter, der gdelaegger traevaerk samt be-
kampelse af husbukke.
aktive angreb af svamp, der nedbryder traevaerk.

Ved aktiv angreb af svamp forstds en hurtig nedbrydning af traekon-
struktionen i forhold til konstruktionens forventede levetid.

Angrebet skal veere konstateret og anmeldt:

i forsikringstiden, eller
inden 6 maneder efter forsikringen er ophart.

Forsikringen daekker ikke:
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insektangreb, hvor traevaerkets baereevne ikke er svaekket.
bekaempelse af insekter, der gdelaegger treevaerk, med undta-
gelse af aktive angreb af husbukke.

murbier, som gdeleegger murveerk og bekaempelse af disse.
radborebilleangreb og bekaempelse af disse.

skader, der er opstdet som fglge af tillukkede eller blokerede
ventilationsabninger.

skader, der kun har betydning for traeveerkets udseende, fx mis-

farvning pga. blasplint eller skimmelbelaegning.
folgeskader i form af rad, medmindre du har valgt daekningen
Rddskade (se punkt 5.7).

skader som fglge af udfgrelsesfejl eller fejlmontering af solcelle-

anlees.
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Faleende dele er ikke deekket

Bygninger eller bygningsdele, naevnt under punkt 4, der ikke er
fastmonteret pd muret eller stgbt sokkel, sokkelsten eller ned-
gravede trykimpraegnerede stolper.

Udsmykninger pa bygningerne, fx veegmalerier og relieffer.
Stratae.

Verandaer, altaner, udendgrs trapper, terrasser, balkoner, solaf-
skaermninger og lisnende dbne traekonstruktioner.
Sternbeklaedninger, vindskeder, tilhgrende deeklister og frit-
ragende uafdakkede spaer-, bjeelke- og remender.

Skade pa treefundamenter og treepilotering samt skade, der
stammer herfra.

Keelderbeklaedninger, dvs. treegulve, indfatninger, vaegbeklaed-
ninger, fodpaneler i kaeldre og underlag af trae for disse.
Plankeveerker, stakitter, pergolaer m.m.

Bygninger under opfarelse.

Skade, der konstateres pa eller udbreder sig fra bindingsvaerk og
pudset traeydervaegge.



5.7 Radskade

Forsikringen daekker skade som fglge af rad. Rad er skader pa tree,
der skyldes svampe og/eller bakterier, som langsomt gdelaegger
treeet. R&dskaden skal have betydning for traeets funktions- eller
baereevne. Reparation af vinduer og dgre deekkes dog uden dette
krav.

Angrebet skal vaere konstateret og anmeldt:

i forsikringstiden, eller
inden 6 maneder efter forsikringen er ophgrt.

Forsikringen daekker ikke:

skader, der skyldes overfladerad.

skader, der kun har betydning for traeveerkets udseende, fx mis-
farvning pga. blasplint eller skimmelbelaegning.

skader, der er opstdet som fglge af tillukkede eller blokerede
ventilationsadbninger.

skader som fglge af udfgrelsesfejl eller fejlmontering af solcelle-
anlees.

Overfladerad opstaritrae, som er udsat for hgj fugtished, ogeren
langsom forlgbende proces, der er begraenset til traeets yderzoner

Faleende dele er ikke deekket

Bygninger eller bygningsdele, naevnt under punkt 4, der ikke er
fastmonteret pd muret eller stgbt sokkel, sokkelsten eller ned-
gravede trykimpraegnerede stolper.

Udsmykninger pa bygningerne, fx veegmalerier og relieffer.
Verandaer, altaner, udendgrs trapper, terrasser, balkoner, solaf-
skaermninger og lisnende dbne traekonstruktioner.
Sternbeklaedninger, vindskeder, tilhgrende deeklister og frit-
ragende uafdaekkede spaer-, bjaelke- og remender.

Skade pd traefundamenter og traepilotering samt skader, der
stammer herfra.

Keelderbekleedninger, dvs. treesulve, indfatninger, vaegbeklaed-
ninger, fodpaneler i kaeldre og underlag af trae for disse.
Plankeveaerker, stakitter, pergolaer m.m.

Bygninger under opfgrelse.

Skade, der konstateres pa eller udbreder sig fra bindingsvaerk og
pudset traeydervaegge.

5.8 Udvidet vandskade

Forsikringen daekker skade som fglge af:

pludselig vandskade efter nedbgr, hvor vandet ikke kan fa nor-
malt aflgb og treenger ind i bygningen, fx gennem fundament,
keeldersulv, keelderveegge og tagkonstruktioner.

opstigning af kloak- eller grundvand.

e fygesne, hvor loftet ikke er umiddelbart tilseengeligt pga. byg-

ningskonstruktionen.

udsivning fra synlige installationer, fx radiatorer, akvarier eller
beholdere.

Derudover daekker forsikringen tab af vand og olie i forbindelse
med en daekningsberettiget skade pa r@r/stikledninger.

-

L

Pludselig vandskade er skade efter nedbgr, der udefra treenger ind
i bygningen gennem utaetheder/abninger over en kortere periode
(maks. 7 dage).

-

L

Eksempler pa ikke umiddelbart tilgaengeligt:

Loft- og skunkrum, hvor der ikke er en lem eller anden adgangs-
mulighed.

Loft- og skunkrum, hvor der ikke er en gangbro, og det ikke er mu-
ligt at treede pa spaerfod/bjeelker, fordi der erisoleret henover.
Dele af loft- og skunkrum, hvor adgangen er blokeret af skorsten,
ventilationsrgr eller lignende faste bygningsdele.

Det er et krav, at skaden hverken er daekket eller undtaget i daek-
ningen Stormskade m.m./Vejrskade (se punkt 5.2.1).

Far du en vandskade i din keelder, som er daekket af forsikringen,

Genoprettes det beskadigede med organiske materialer, er disse
ting ikke deekket ved fremtidige vandskader. Eventuelle merudgif-
ter til reetablering med ikke organiske materialer er ikke deekket af
forsikringen.

|

Det er et krav for deekningen, at drsagen til vandskaden repareres/ud-
bedres straks efter skaden. Disse udgifter betales ikke af forsikringen.

Forsikring daekker ikke:

udbedring af drsagen til, at vand eller fygesne er treengtind i
byeningen, fx reparation af revner i fundamentet eller etable-
ring af manglende omfangsdraen.

skader, som skyldes kondens eller grundfugt.

lugtgener.

vandskader opstdet i forbindelse med ombyegning eller tilbye-
ning.

skader pd bygninger under opfgrelse.

Vandskader opstdet i forbindelse med ombygning eller tilbyg-
ning.

skade som fglge af vand, der kommer ind i bygningen gennem
abne vinduer eller dgre.

skade, der opstar som fglge af udfgrelsesfejl, fejlmontering,
materialefejl eller fejlkonstruktion.

fgleeskader i form af svamp og rdd, medmindre du har valgt
deekningerne Insekt- og svampeskade (se punkt 5.6) og Rad-
skade (se punkt 5.7).

skal reetablering ske uden brug af organiske materialer, fx trae-
gulve, laminatgulve, isoleringsvaegge, gipsvaegge og glasvaev.
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5.9 Kosmetiske forskelle

Fliser/klinker

Forsikringen daekker 50 % af udgifterne til udbedring af kosmeti-
ske forskelle mellem de skadede og de ubeskadigede fliser/klin-
ker, hvis der er en deekket skade pa fgleende deekninger:

e Skjult rgr- og kabelskade.

e Stikledningsskade.

Daekningen gaelder i et aferaeenset areal svarende til sulv eller
vaegge afhaengig af, hvor skaden er i fgleende rum:

e Toilet/baderum.

e Bryggers.

o Kgkken/alrum.

Forsikringen daekker kun, hvis det ikke har vaeret muligt at an-
skaffe fliser/klinker, der er identiske med de beskadigede.
Veelger du ikke denne lgsning, vil kun de beskadigede fliser/klin-
kerietafgraenset areal, fx gulv eller vaeg, blive udskiftet, selvom
det ikke er muligt at skaffe fliser/klinker magen til.

Glas/sanitet

Forsikringen daekker 50 % af udgifterne til udbedring af kosme-
tiske forskelle mellem det skadede og det ubeskadigede glas/
sanitet, hvis der er en daekket skade pa daekningen Glas- og sani-
tetsskade.

Dakningen for sanitet geelder i det toilet eller baderum, hvor
skaden er sket. Daekningen omfatter ikke ubeskadiget indmuret
badekar.

Dakningen for glas gaelder for det vindues- eller dgrparti, hvor
skaden er sket.

Det er en betingelse, at det ikke er muligt at skaffe samme farve
og/eller mgnster og/eller konstruktion, der er identisk med det
gdelagte.

5.10 Mere tryghed

Byggematerialer

Forsikringen daekker tyveri og haervaerk samt pludselige skader pa
bygsematerialer, som skal monteres i eller ved eksisterende byg-
ninger, nar de befinder sig pa forsikringsstedet, og indtil de er
monteret — dog maks. 3 maneder fra leveringsdatoen.

Hvor deekker forsikringen

e Udendgrs daekkes tagbelaegning, mursten, isolering, cement,
trae til konstruktion (fx speer, taglaegter, remme og lignende),
havefliser og grus.

e |forsvarligt afldst container, bygning eller garage/udhus deek-
kes alle andre bygsgematerialer, fx gulvbelaegning, kgkkenele-
menter, vvs-elementer, harde hvidevarer eller vinduer og dgre.

Dokumentation

Du skal kunne fremvise dokumentation for, hvornar materialerne
er kgbt og leveret eller afhentet.

Erstatningen bortfalder, hvis dokumentationen ikke kan fremvi-
ses.

Der gaelder en maks. sum, som fremear af din forsikringsaftale.

Funktionsfejl

Forsikringen deekker:

e fejlog svigtifaste elektriske bygningsinstallationer, fx central-
varmefyr, harde hvidevarer, indendgars spa, tyverialarm, elektri-
ske markiser og lignende.

e fejl og svigtielektriske installationer til medforsikrede svgm-
mebassiner eller udendgrs spa.

Bygningsinstallationerne er daekket i 4 ar fra installationernes
forste kgbsdato.

Forsikringen daekker ikke:

e skade, der skyldes slitage, mangelfuld vedliseholdelse, fejlbe-
handling, fejltilslutning, forkert reparation eller skader, der sker
under reparation.

e fejliellertab af software, data samt pixelfejl.
skade, som er deekket af en garanti, serviceordning eller sal-
gersansvar i henhold til de kgberetslige regler.

e brugte apparater, der var beskadigede pa anskaffelsestids-
punktet.
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Skader lavet af dyr
Forsikringen daekker reparation eller udskiftning af de beskadi-
gede bygningsdele i beboelsesbygninger.

Det er en forudsatning for deekningen, at bekaeempelse og fore-
byggelse sker inden bygningsdelene repareres.

p

Eksempler pa skader lavet af dyr:

e Rotter har gnavet sigindihuset og gdelagt gulve og karme. For-
sikringen daekker reparation af gulve og karme, nar rotterne er
bekaempet.

e Enhusmar har boet oppe pa loftet. Forsikringen daekker udskift-
ning af det gdelagte isoleringsmateriale, ndr husmaren er fjernet
og dens adgangsvej er blokeret.

Forsikringen daekker ikke:

skader lavet af husdyr, fx hunde og katte.

skader lavet af insekter, fx murbier og radborebiller.
kosmetiske skader, fx skjolder og ridser.
bekaempelse og forebyggelse.

lugtgener, fjernelse af ekskrementer m.m.
genhusning og huslejetab m.m.

Haveanlaeg

Forsikringen daekker:

e tyveriog harvark forvoldt af personer uden lovlig adgang til
forsikringsstedet.

e haveanlag, som padkgres af en person, der ikke er ejer eller
bruger af ejendommen.

Haveanlag er fx beplantning, stensaetninger, terrasser, havefliser, frit-
liggende trapper, springvand, fiskebassiner og smastensbelagning i
blomsterbede og havegange.

Der geelder en maks. sum, som fremgar af din forsikringsaftale.



5.11 Bolighjelp

Forsikringen daekker hjeelp til at hindre eller begraense udviklingen
af en skade i og ved huset. Nedenfor kan du se, hvad du kan fa
hjeelp til.

Har du brug for Bolighjaelp, skal du straks kontakte os, sa vi eller
en af vores dygtige samarbejdspartnere kan hjzlpe dig.

Hvis hjeelpen kraever leje af lift, er denne udgift ikke daekket.

Traefaeldning

Forsikringen daekker faeldning af akut beskadigede traeer, der er
ved at veelte, og som er til fare for mennesker eller med risiko for
gdelaeggelse af bygninger pa forsikringsstedet.

Treeet bortskaffes eller opskaeres i breendeovns venlige stykker,
hvis det gnskes. Dette gaelder ogsa for traeer, der er veeltet i for-
bindelse med en stormskade og som har forvoldt skade pa daek-
kede bygningsdele.

Optgning af tilgeengelige frosne vandrgr
Forsikringen daekker optgning af tilseengelige frosne vandrgr i hu-
set. Det forudsaettes, at huset var tilstraekkeligt opvarmet.

Tilgengelige betyder, at der er direkte adgang tilinstallationerne
uden handveaerksmaessige indgreb eller brug af vaerktgj. Installationer
der kun er deekket af isolering betragtes som tilgaengelige.

Fjernelse af synligt fygesne

Forsikringen daekker fjernelse af synligt fygesne pa loftet i huset.
Sneen skal kunne fjernes uden, at det kraever handvaerksmaessige
indereb.

Store mangder sne pa taget - afspzerring og fjernelse
Forsikringen daekker afspaerring i forbindelse med store mangder
sne pa taget af huset. Hvis vi vurderer, at sneen er til fare for men-
nesker eller vaerdier, deekker vi ogsa fjernelse af sne péa taget, hvis
du ikke har haft mulished for at fjerne det. Afspeerringsmateriale
kan ldnesiop til 30 dage.

[ Store mangder sne er 60 cm nysne eller 30 cm t@sne. }

6. Hvordan erstattes skaderne

Udlan, opsatning og nedtagning af marfalder

Forsikringen daekker udlan, opsaetning og nedtagning af mar-
faelder. Indfanget mar medtages. Marfeelden kan l[dnes i op til 30
dage.

Du skal vaere opmarksom p4, at du har ansvaret for at tilse feelden
dagligt.

Indfangning af vilde fugle, flagermus, pindsvin og slanger
Forsikringen daekker indfangning af vilde fugle, flasermus, pind-
svin og slanger, der er kommetind i huset. Indfangede dyr med-
tages.

Flagermus er totalfredet, og der gzelder saerlige regler fra Natursty-
relsen. Dyrene ma blandt andet ikke indfanges, men skal udsluses af
huset pd et tidspunkt, hvor de ikke har unger. Indgrebet ma kun fore-
tages pa bestemte arstider.

Fjernelse af hvepsebo og beka&mpelse af sorte havemyrer

Forsikringen daekker:

e fjernelse af aktive hvepsebo pa matriklen.

e bekaempelse af sorte havemyrer inde i huset, hvis disse har
veeret generende gennem laengere tid, og du selv har forsggt at
bekaempe dem.

Du kan ogsa fa telefonisk radeivning om bekaempelse af diverse
skadedyr fx:

murbier.

borebiller.

vaeggelus.

kakerlakker.

mosesgrise.

muldvarper.

Kontakt vores skadeafdeling for Hus.

Erstatningen opggres som nyveerdi undtagen nar andet er naevnti
forsikringsaftalen (policen), eller nar der er skade pa:

e ting, der er naevntiafskrivningstabellerne, (se punkt 6.1).

e radskadet traeveerk, (se punkt6.2).

e udvendig udsmykning, (se punkt 6.3).

e haveanlaeg m.m., (se punkt 6.4).

e bygninger, der er under renovering/ modernisering,

(se punkt 6.5).

bygninger, der skal rives ned, (se punkt 6.6).

o forladte bygninger, (se punkt 6.7).

e ting, der erstattes med en kontanterstatning, (se punkt 6.8).

Erstatning efter nyveardi vil sige det belgb, som det pa skadetids-
punktet vil koste at genoprette det beskadigede som nyt pd samme
sted og med samme byggemade.

Generelle erstatningsregler

e Erstatningen kan ikke baseres pa dyrere byggematerialer og
tilbehgr end det beskadigede, eller pa byggematerialer, tilbe-
hgr og bysgemetoder, der ikke er almindeligt brugt pa det tids-
punkt, skaden skete.
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e Hyvis det beskadigede ikke kan genanskaffes, opegres erstat-
ningen ud fra, hvad det vil koste at skaffe noget tilsvarende i
samme standard, og som er almindeligt brugt pa det tidspunkt,
skaden skete.

e Rent kosmetiske forskelle er ikke daekket, fx ved farveforskelle
mellem det, der er blevet erstattet, og det der ikke er skadet.
Det gzelder uanset, om det ikke har vaeret muligt at skaffe
samme materialer, som de skadede. Har du kgbt daekningen
Kosmetiske forskelle, (se punkt 5.9), kan der vaere mulighed for
daekning.

e Erstatningen kan ikke overstige den pris, vi kan fa bygningsde-
len/tingen repareret/genopfert til ved den eller de leverandg-
rer/handvaerkere, vi har anvist.

e Udbedrer du selv skaden, betales materialeprisen (den pris, vi
kan f& matrialerne til hos vores leverandgrer) samt en kontant
godtggrelse for eget arbejde.

e Erstatningen udbetales, ndr skaden er udbedret og regningen
er modtaget, medmindre andet er aftalt med os. Vi kan fx
aftale, at erstatningen udbetales i rater i takt med, at skaden
udbedres.



6.1 Afskrivningstabeller

Vi beregner erstatningen ud fra prisen for tilsvarende nye ting.
Derefter afskriver vi for tingens alder efter afskrivningstabellerne
i dette afsnit.

Afskrivningen beregnes af den samlede udgift til deekning af ska-
den, dvs. inklusiv arbejdslgn m.m.

Kedler/varmevekslere og beholdere samt olie- og gasfyr,
dogikke ved el-skader

Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning
104ar 100 % 25 ar 40 %
154@r 70 % 304r 25%
204ar 55% derefter 20 %

Harde hvidevarer og el-drevne ting

Tagbekladning af pap, undertage af plast o.l. samt moduler til
solfanger- og solcelleanlzeg

Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning
154ar 100 % 304ar 30%
20ar 70 % derefter 20 %
25 ar 50 %

Tagbelagning af stra/rgr

Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning
20ar 100 % 40 ar 40 %
254ar 70 % 458r 30 %
304r 60 % derefter 20 %
354r 50 %

Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning Indvendig malede overflader
2l Vs JEL o Alder indtil: Erstatning  Alder indtil: Erstatning
3ar 85 % 8ar 30%
4ar 75 % derefter 20 % 10 ar 100 % derefter 20 %
5ar 65 % 15 ar 70 %
6 ar 50 %
Gulvbelagningiform af teepper, vinyl, laminat og andre lighende
Pooldug/liner/foring af svsgmmebasin materialer

Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning

5ar 100 % 15ar 40 % 10 ar 100 % 20 ar 40 %
10 ar 60 % derefter 20 % 15 ar 60 % derefter 20 %

Antenner og tagbelagning af plast, pvc o.l.

Hegn og trykimpragneret stolper

Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning
5ar 100 % 10 ar 40 % 10 ar 100 % 304ar 40 %
7 ar 70 % derefter 20% 20 ar 60 % derefter 20%

6.2 Radskader

Ved gdelast tree erstatter vi udgifter til afstivning eller reparation,
sa traeets og konstruktionens bareevne sikres. Hvis traeets funkti-
onsevne er nedsat pa erund af destruktion, erstatter vi udgifter til
udskiftning af det trae, som er skadet.

Af enhver rddskade, undtagen i skjult treeveerk, skal du selv betale
1/3 af den samlede skade, dog minimum 3.382 kr. (indeks 2016)
pr. bygningsdel, fx pr. dgr, vindue eller beklaedning af tree.

Ved skjult treeveerk forstas trae, som umiddelbart ikke er synligt/
tilgeengeligt. Med skjult menes, at der ikke er direkte adgang til tree-
vaerket uden brug af vaerktgj, fx treeveerk inde i vaegge og under gulve,
eller at der ikke findes permanent trappe til loft.

6.3 Udvendig udsmykning

Udvendig udsmykning, fx veegmalerier, relieffer pa den forsikrede
bygning samt haveskulpturer, solure og fuglebade er daekket med
deres hadndvaerksmaessige veerdi. Den handvaerksmaessige veerdi
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er det belgb, det vil koste en hdndveerker at lave en tilsvarende
udsmykning. Den kunstneriske veerdi er ikke daekket.

Der geelder en maks. sum, som fremear af din forsikringsaftale.



6.4 Haveanlag

Haveanlaeg og oprydning er deekket, hvis:

e skaden er en direkte fglge af en skade pa egen ejendom, der er
daekket af forsikringen, fx hvis tagsten pga. storm falder ned og
gdelaegger dit springvand eller blomsterbed.

e skaden er en direkte fglge af en skade pa en anden ejendoms
bygninger, fx hvis tagsten pea. storm falder ned fra naboens
tag og gdeleegger dit springvand eller blomsterbed.

Stammer skaden pa dit haveanlag eller behovet for oprydning fra
en skade pa en anden ejendoms byeninger, er det en betingelse
for deekningen af haveanlaeg/oprydning hos dig, at skaden pa den
anden ejendom ville have vaeret deekket af din forsikring, hvis ska-
den var sket pd dit eget hus.

Vierstatter med udgiften til nyplantning af hgjst 4 ar gamle blom-
ster/planter/buske/treeer m.m. Vi betaler kun erstatning, hvis
skaden udbedres.

Der gaelder en maks. sum, som fremgar af din forsikringsaftale.

6.5 Bygninger under renovering/modernisering

For skader pa bygninger eller bygningsdele, hvor skaden opdages
under eller fgr renoveringen eller moderniseringen, daekker vi kun
merudgiften til reparationen af skaden og ikke de udgifter, som du
alligevel skulle have betalt.

For skader pa bygninger eller bygningsdele, der skulle bruges
igen, erstatter vi med nyveerdi.

For skader pa gvrige bygninger eller bygningsdele, der alligevel
skulle rives ned, daekker vi udgifterne til oprydning men ikke ud-
gifterne til nedrivning.

Erstatningen kan ikke overstige bygningens eller bygningsdelens
handelsveerdi, det vil sige det byegningen eller byegningsdelen vur-
deres at kunne seelges til umiddelbart fgr skaden skete.

6.6 Bygninger bestemt til nedrivning

For skader pa bygninger eller bygningsdele, der skulle rives ned,
erstatter vi udgifterne til oprydning men ikke udgifterne til nedriv-
ning.

Derudover erstatter vi bygningsdele, der skulle bruges igen til
den veerdi, de havde umiddelbart fgr skaden (dagsveerdi), hvor
der tages hensyn til bl.a. alder og slid. Vi erstatter ikke udgifter til
demontering.

6.7 Forladte bygninger

Forladte bygninger, det vil sige bygninger, der er ubeboet i mere
end 12 méaneder og uden tilsyn og vedligeholdelse, erstattes til
dagsveerdi. Den samlede erstatning kan hgjest udggre husets
handelsveerdi.

Der ydes ikke erstatning for restveerdi og lovligggrelse.

6.8 Kontanterstatning

Kontanterstatning i stedet for reparation eller genopfgrelse
Hvis erstatningen ikke bliver brugt til reparation eller genopfg-
relse af det beskadigede, opggr vi erstatningen som en kontan-
terstatning til fri rddighed. Vi opggr skaden til dagsveerdi, det vil
sige med fradrag for vaerdiforringelse pa erund af alder og slid.
Erstatningen kan ikke overstige den beskadigede bygnings han-
delsveerdi umiddelbart fgr skadens indtraeden. Vi erstatter ikke
restveerdi, udgifter til nedbrydning, lovligggrelse, byggeadmini-
stration, prisstigninger og moms.

For brandskader, som ikke udbedres, udbetaler vi kun erstatnin-
gen til fri rddighed, hvis der gives skriftligt samtykke fra samtlige
panthavere.
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Kontanterstatning i stedet for genlevering af byggematerialer
@nsker du ikke at fa byggematerialer genleveret, som vi har til-
budt, opggr vi erstatningen som en kontanterstatning, svarende
til den pris vi skal betale for tilsvarende byggematerialer hos den
eller de leverandgr(er), vi har anvist eller ved at bruge de naevnte
afskrivningstabeller.

Erstatningen kan ikke overstige handelsvaerdien, det vil sige det
bygningen eller bygningsdelen vurderes at kunne szelges til umid-
delbart fgr skaden skete.

For brandskader, som ikke udbedres, udbetaler vi kun erstatnin-
gen til fri radighed, hvis der gives skriftlist samtykke fra samtlige
panthavere.



6.9 Restveaerdi

Hvis en daekket skade pa bygningen er pd mindst 50 % af vaerdien
i dag (nyveerdi), kan man i stedet for reparation vaelge at fa opfart
en tilsvarende bygning som ny.

Beregningen sker for hver enkelt byening pa ejendommen for sig.

Ved beregningen af, hvor stor en procent skaden pa bygningen er,

indear ikke:

e vardien af anvendelige rester.

e udgifter til lovligggrelse.

e udgifter til oprydning og nedrivning.

e fglgeudgifter og meromkostninger, der er ngdvendige ved en
reparation af skaden.

Det er en betingelse, at de rester, som kan bruges igen, rives ned,
og at der bygges nyt. Vi erstatter udgifterne til at fa fjernet resterne.
Der ma hgjst rives ned til eventuel brugbar keelder.

Der erstattes efter nyveerdi, og tabellerne i punkt 6.1 bruges ikke.
For skader pa byeninger og bygningsdele, der alligevel skulle rives

ned, renoveres eller moderniseres, udbetaler vi ikke erstatning for
restveerdi.

6.10 Andre udgifter som dakkes

| forbindelse med en daekket skade, erstatter vi fgleende:

e Rimelige udgifter til redning og bevaring af de forsikrede dele
af ejendommen.

e Rimelige udgifter til forhindring af en umiddelbart truende
skade.

e Udgifter tiloprydning og fjernelse af de forsikrede dele, der
efter skaden ikke kan bruges igen.

e Ekstra byggeudgifter (Lovligggrelse), som er ngdvendige for at
opfylde de krav, byggemyndighederne stiller i henhold til byg-
gelovgivningen eller afstandskrav i henhold til miljglovgivnin-
gen, nar en skadet bygning skal opfares igen.

Der geelder en maks. sum, som fremear af din forsikringsaftale.

Betingelser for erstatning til Lovligggrelse:

e Udgifterne skal veere til den del af bygningen, som skal erstat-
tes.

e Du har sggt dispensation, men har faet afslag pa at fravige de
nye regler i byggelovgivningen eller miljgloveivningen.
Der skal ske istandseettelse eller senopfgrelse.
Udsgifterne ma ikke skyldes mangelfuld vedlieeholdelse af bye-
ningen.

e Udgifterne ma ikke kunne veere kraevet af bygeemyndighederne,
inden skaden skete.

6.11 Udgifter til flytning

Hvis en byening til beboelse ikke kan benyttes pa erund af en

daekket skade, far du erstattet:

e rimelige og dokumenterede merudgifter til leje af en erstat-
ningsbolig ved midlertidig fraflytning.

e ngdvendige udgifter til ud- og indflytning samt til opmagasine-
ring af dine private ting.
rimelige og dokumenterede udgifter ved flytningen.
dokumenteret tab af lejeindtaegt for udlejet lokale eller bolig.

Vibetaler udgifterne i indtil 1 maned efter skaden er udbedret,
dog hgjsti 12 maneder efter skaden er sket.

1. Husejeransvar

Hvis bygningen opfgres pa en anden made, eller skaden slet ikke
udbedres, modtager du kun erstatning for den tid, det ville have
taget at opfgre den skadede byening pd samme made som fgr
skaden.

Hvis du selv er skyld i, at udbedringen forsinkes, far du ikke erstat-
ning for de udgifter, der er forbundet med forsinkelsen.

Forsikringen daekker ikke:

e erstatning for eventuelle ulemper og gener i forbindelse med,
at bygningen saettes i stand efter en skade.

e erstatning for eventuelle ulemperiforbindelse med flytningen.

e lejere oglogerende.

Forsikringen daekker

Erstatningsansvar for handlinger, hvor du bliver juridisk ansvarlig,
og hvor handlingen er sket i forsikringens daekningsperiode, og
vedrgrer den forsikrede ejendom og dens pasning.

Efter dansk retspraksis er man juridisk ansvarlig, hvis man forvol-
der skade ved fejl eller forsgmmelse. Hovedreglen er, at man har
forsgmt at ggre noget, eller man har gjort noget, man ikke burde
have gjort. Denne hovedregel star ikke skrevet i nogen lov, men er
opstdet gsennem lang tids retspraksis.

Formal

Husejeransvarsforsikringen formal er at betale, hvis der rejses et
juridisk berettigende erstatningskrav mod dig eller at hjeelpe dig,
hvis erstatningskravet er uberettiget.
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Du bgr derfor ikke anerkende ansvaret eller kravets stgrrelse,
fordi du kan komme til at forpligtice dig uden at vaere sikker p3,
om forsikringen daekker.

Bliver du mgdt med et krav om erstatning, bgr du lade os afggre,
hvordan kravet skal behandles.

Kontakt os altid, inden du patager dig et erstatningsansvar.

Omkostninger og renter

Forsikringen deekker omkostninger ved erstatningsspgresmalets
afggrelse daekkes. Det er en betingelse, at dette er aftalt med os.

Omkostningerne bliver betalt, selv om belgbet overskrider forsik-
rinessummen. Det samme geelder for renter af erstatningsbelgb,

som er omfattet af forsikringen.



Summer
For personskade og for skade pd dyr og ting geelder seerlige sum-
mer, som star pa din forsikringsaftale og er ikke indeksreguleret.

Forsikringen dakker ikke

Haendeligt uheld

Er du uden skyld i skaden, kaldes skaden haendelig. For haendelige
skader er du ikke ansvarlig. Derfor méa den, der har lidt et tab selv
baere tabet.

Forseetlig handling

Har du forvoldt en skade med vilje, bliver skaden kaldt forseetlig.
Den slags skader er kun daekket, hvis den, der har forvoldt skaden,
erunder 14 ar eller har manglet evnen til at handle fornuftmaes-
sigt pga. sin sindstilstand.

Bortfald af erstatningsansvar

Er skaden omfattet af en anden forsikring, fx indbo-, bygnings-,
bil- eller erhvervsforsikring hos den, som har haft skaden, falder
erstatningsansvaret bort, medmindre skaden er forvoldt forsaet-
ligt eller groft uagtsomt.

Selvforskyldt beruselse

Skader, der er forvoldt som fglge af selvforskyldt beruselse eller
selvforskyldt pavirkning af narkotika eller andre lisnende giftstof-
fer.

Aftaler/Formuetab

Tab, der er opstdet ved at undlade at opfylde en indgdet aftale, fx
en kontrakt eller en lejeaftale.

8. Retshjzelp

Udgvelse af erhverv
Skader, der er opstaet i forbindelse med en erhvervsvirksomhed,
der drives pa forsikringsstedet.

Egne, lante og lejede ting m.m.
Skader pa ting som tilhgrer ejeren, brugeren eller medhjeelperen.

Skader pa ting, som ejeren, brugeren eller medhjeelperen:

e lanereller lejer.

e bruger eller har brugt.

e opbevarer, transporterer, bearbejder eller behandler.

e eribesiddelse af eller harisin vareteegt af andre grunde end de
navnte.

Motordrevne kgretgjer

Skader forvoldt af motordrevne kgretgjer. Dog daekkes ansvaret
for motoriserede haveredskaber med op til 25 hk. Hvis sikrede er
ansvarlig efter faerdselsloven, daekker vi med de forsikringssum-

mer, der er naevnt | faerdselsloven.

Forurening

Skader, der er opstdet i forbindelse med forurening af luft, jord el-
ler vand, medmindre skaden er opstdet uventet, utilsigtet eller ved
pludseligt uheld, og sikrede har overholdt de offentlige forskrifter,
som geelder for omrddet.

Faloende er ikke en fuldsteendig beskrivelse af retshjaelpsforsik-
ringen. Du kan se de fuldstaendige betingelser pa www.trye.dk.

Retshjaelpsforsikringen forudseetter, at du er ejer af den forsikrede
ejendom eller bruger af ejendommen i sin helhed.

Forsikringen daekker udgifter ved visse private retstvister, nar:

e dererenaktueltvist,

e sagen er egnet og klar til behandling ved domstolene eller for
en voldgift,
du med en vis sandsynlighed kan vinde sagen, og

e sagen er forsggt lgst i et sodkendt klagenaevn eller ved offent-
lige eller administrative myndigheder.

Ved en tvist forstas en juridisk uenighed mellem to eller flere parter.
Det kan fx veere i fglgende situationer:

e Kgb ogsalgafejendom.

e Byggeentreprise pd ejendommen.

e Naboretlige konflikter.

Forsikringen daekker ikke (eksempler pa omrader, der ikke er

daekket):

e erhvervsmaessige sager, herunder sager om udlejning.

e sager om formueforhold og ejendomsret m.m. i forbindelse
separation/skilsmisse.

e tvister med myndigheder, herunder skatte- og afgiftssager.
sager om arv og dgdsbobehandling.
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Domstolssager

Hvis din sag vedrgrer et krav pa hgjst 50.000 kr., eller hvis der er
tale om et krav, som retten ikke kan ggre op i penge, skal din sag,
som udgangspunkt, fglee smasagsprocessen. Ved denne type sa-
ger, behgver du ikke hjeelp fra en advokat, men kan selv anmelde
sagen til os.

Du kan laese mere om reglerne for smasager pd www.domstol.dk,
hvor du ogsd kan finde vejledning om udarbejdelse af steevning og
svarskrift.

Hvis din sag vedrgrer et krav pa over 50.000 kr. skal du kontakte
en advokat, som vilanmelde sagen til 0os og bede om retshjeelps-
deekning pa dine vegne.

Voldgiftssager

Forsikringen daekker tvister, som efter parternes aftale skal be-
handles ved voldgift. Her skal du kontakte en advokat, som vil an-
melde sagen til os og bede om retshjeelpsdeekning pa dine vegne.

Mediation

Forsikringen daekker udgifter ved brug af mediation til lgsning af
konflikter. Mediation er en metode, hvor lgsningen af konflikter
sker gennem en frivillig styret samtale med hjeelp fra en media-
toradvokat.

Safremt modparten er indstillet pa at bruge denne form for kon-
fliktlgsning, bedes du tage kontakt til Advokatsamfundets media-
toradvokater med henblik pd at f& udpeget en mediatoradvokat.
Denne advokat vil sd anmelde sagen til os og bede om retshjeelps-
daekning pa dine vegne.



9. Generelle bestemmelser

Forsikring i andet selskab

Har du teenet en forsikring mod samme type skade i et andet
forsikringsselskab, er der tale om dobbeltforsikring, og du skal
anmelde skaden til begge selskaber.

Vi betaler ikke erstatning for skader, som du modtager fuld daek-
ning for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet selskab
begraenset deekning i tilfaelde af dobbeltforsikring, gaelder de
samme begransninger i forsikringen hos 0s. Dermed er vi og det
andet forsikringsselskab forpligtede til at betale forholdsmaessig
erstatning.

Forsikringens varighed
Forsikringen geelder for et &r ad gangen, medmindre andet frem-
gar af forsikringsaftalen (policen).

Den forlaenges automatisk for yderligere et &r, medmindre den
opsiges inden.

Forsikringens betaling
Forsikringen betales en eller flere gange om aret. P& din forsik-
ringsaftale kan du se, hvad du har valgt.

Ud over prisen pd din forsikring opkreever vi afgifter til det offent-
lige, fx skadeforsikringsafgift og statsafgift.

Du kan betale forsikringen via Betalingsservice eller indbetalings-
kort. Du betaler et opkraevningsgebyr, der daekker vores udgifter
ved opkraevning og indbetaling. Vi sender opkraevningen til den
betalingsadresse, vi har faet oplyst. Hvis betalingsadressen a&n-
dres, skal vi straks have besked.

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, far du en rykker. Er
forsikringen ikke betalt 21 dage efter den fgrste rykker, ophgrer
forsikringen.

Hvis vi sender en rykker, har viret til at opkraeve et ekspeditions-
gebyr, morarenter og evt. andre omkostninger, der svarer til vores
udgifter til fx udskrivning af dokumenter og gvrige serviceydelser.

Gebyrer

Vier berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis deekning af
omkostningerne ved fx opkraevninger, rykkerskrivelser, inkasso,
udbetalinger, print og behandling af dokumenter, oversigter,
besigtigelser, ekspeditioner, og ydelser i forbindelse med forsik-
rings- og skadebehandling mv.

Vi kan &ndre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, nar

deter begrundeti:

e Omkostningsmaessige drsager — fx hvis vi digitaliserer flere
af vores processer eller ydelser, eller indfgrer flere selvbetje-
ningslgsninger.

e Forretningsmaessige arsager — fx for at udnytte vores ressour-
cer eller kapacitet pa en mere hensigtsmaessig made, eller for
at @ndre den generelle gebyrstruktur.

e Markedsmaessige drsager — fx hvis grundlaget for gebyret har
andret sig, eller hvis vi ser en eendret kundeadfaerd.

/ndringer af eksisterende sebyrer sker via offentligggrelse pa vo-
res hjemmeside med én maneds varsel til den fgrste i en maned.
Vaesentlige eendringer af eksisterende gebyrer vil dog blive varslet
individuelt med én maneds varsel til den fgrste i en maned.
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Indfgrelse af nye gebyrer vil blive varslet individuelt med én ma-
neds varsel til den fgrste i en maned.

Vikan uden varsel seette gebyrer ned.

Du kan altid se de geeldende gebyrer pd www.tryg.dk eller fa dem
oplyst ved henvendelse til 0s.

Sadan behandler vi dine personoplysninger
P& www.trye.dk/personoplysninger kan du laese mere om, hvor-
dan vi behandler dine personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om:

e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,
e hvor oplysningerne bliver registreret, og

e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

Hvad skal vi have besked om

Retten til erstatning kan blive nedsat eller helt bortfalde, hvis du
ikke giver os besked om visse andringer. Derfor er det vigtigt, at
du giver os besked om:

e forkerte oplysninger iforsikringsaftalen.

e ndring af betalingsadressen.

e ndringer af tagtype pa din bolig, fx fra eternittag til tegltag.

e ndring af den primeere opvarmningsform i din bolig, fx fra
oliefyrtiljordvarme.

e ndring af bygningens benyttelse, fx fra beboelse til erhverv.

e Dboligen udlejes.

e dufarsolceller.

e nybyeninger, ombygninger eller tilbyegninger pa forsikrings-

stedet.

e hvisderigvrigt sker eendringer i andre forhold, der har betyd-
ning for de aftalte vilkar.

e indretning af rum til lovlig beboelse.

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade, der direkte eller indirekte skyldes:

e forseaet eller, ndr du har udvist grov uagtsomhed.

e oversvgmmelse fra hay, fjord, sg, a eller vandlgb, jordskeely,
cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkatastrofer.

e atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, hvad enten
skaden indtraeder i krigs- eller fredstid. Skade som direkte eller
indirekte skyldes kernereaktioner, benyttet til seedvanligt in-
dustrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal, er dog daekket,
nar der er tale om forskriftsmaessig anvendelse, der ikke har
stdetiforbindelse med reaktor eller acceleratordrift.

e krigeller krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelser, bor-
gerkrig, oprgr eller borgerlige urolisheder.

Indeksregulering

Prisen pa forsikringen, selvrisikobelgb samt forsikringssummer
indeksresuleres og fremegar af forsikringsaftalen. Ansvarsskader
og Retshjeelp indeksreguleres ikke.

Indeksregulering fglger "lgnindeks for den private sektor”, der

er udregnet af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette
indeks, eller &ndres grundlaget for dets udregning, har vi ret til at
benytte et lignende indeks fra Danmarks Statistik.

Indeksregulering sker hvert ar fra den 1. januar. Prisen pa forsik-
ringen indeksreguleres en gang om aret pa forsikringens farste
betalingsdag i kalenderaret. Indekset for fgrste kvartal aret fgr
danner grundlag for reguleringen.



/ndring af betingelser og priser
Vivarsler vaesentlige andringer af betingelserne og/eller prisen
senest 30 dage fgr forsikringsperioden udlgber.

Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du sam-
tidie eendringerne, og forsikringen fortsaetter med de eendrede
betingelser og/eller pris.

Indeksregulering betragtes ikke som en aendring af prisen for for-
sikringen.

Mulighed for at opsige
Bdde du og vi kan opsige forsikringen skriftligt senest en maned
fgr forsikringsperioden udlgber.

Du kan veelge at opsige forsikringen med kun 30 dages varsel til
udlgbet af en kalendermaned mod et gebyr.

Opsiger du forsikringen allerede indenfor det fgrste ar, opkraever
viet supplerende gebyr.

Bade du ogvi har med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade
ret til at opsige forsikringen, i indtil 14 dage efter erstatningens
betaling eller efter afvisning af skaden.

Skerpede vilkar

| stedet for at opsige forsikringen, kan vi veelge at tilfgje skaerpede
vilkar pa din forsikring, hvis vi konstaterer seerlige risikoforhold
ved behandling af en skade.

Seerlige risikoforhold kan vaere, at der er anmeldt mange skader.
Skaerpede vilkar kan fx vaere tvungen selvrisiko eller andring af
den eksisterende selvrisiko, forhgjelse af prisen pa forsikringen
eller begraensning i daekningen.

Vikan ligeledes kraeve, at du skal foretage forbyggende foranstalt-
ninger, som en del af de skaerpede vilkar.

Du skal have skriftlig besked om de skeaerpede vilkar pa din for-
sikring. Varslingen skal ske med 14 dages varseli perioden fra du
anmelder skaden og til senest 14 dage efter, at erstatningen er
udbetalt, eller skaden er afvist.

@nsker du ikke forsikringen med de skaerpede vilkar, skal du op-
sige den senest pr. den dato, hvor de skarpede vilkar vil geelde fra.
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Risikovurdering af kundeforhold

Vi foretager arligt en risikovurdering af kundeforholdet. Vivurde-
rer risikoen pd tveers af dine forsikringer og tilvalgsdaekninger.
Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af
skadeforlgbet pa alle dine forsikringer, herunder ogsa dine til-
valgsdakninger.

Bemark
Der gelder seerlige regler for branddaekningen.

Branddeaekningen kan kun opsiges, hvis der er skriftlig accept fra
de tinglyste panthavere, eller det kan dokumenteres, at ejendom-
men uden forringelse af panthavers retsstilling forsikres i et andet
selskab, der har ret til at seelge bygningsbrandforsikring.

For bygninger, der lisger forladte hen eller ikke er forsvarlig forsik-
ret mod brandfare, kan forsikringen opsiges med 14 dages varsel
tilden, der har kgbt forsikringen og eventuelle panthavere.

Mulighed for at klage

Er du ikke enigivores afggrelse, s& kontakt den afdeling, der har
behandlet din sae. Hvis du efter din henvendelse til afdelingen
stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte Kvalitetsafdelingen, som er
vores klageansvarlige afdeling:

Tryg
Postkode J22

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@trye.dk

Giver din henvendelse til Kvalitetsafdelingen ikke et tilfredsstil-
lende resultat, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring

@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

TIf. 331589 00 mellem kl. 10.00-13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pa Ankenavnets
hjemmeside www.ankeforsikring.dk.
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10. Fortrydelsesret

Galder kun for private forbrugerforsikringer

Du har ret til at fortryde dit k@b af private forsikringer, men fortry-

delsesretten er afhangig af to forskellige situationer:

e Du har mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din forsik-
ring.

e Du harikke mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din
forsikring (fjernsalg).

Du kan eventuelt laese mere om fortrydelsesretten i Lov om for-
sikringsaftale § 34e og 34i.

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, og fristens begyndelse af-
haenger af, hvordan aftalen er indedet, punkt 1-2.

1. Har du mgdt vores repraesentant, da du kgbte forsikringen,
starter fristen pa det seneste af fgleende tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kebt
forsikringen.
b Eller fra den dag, du har faet tydelig skriftlie besked om
fortrydelsesretten.

2. Ved fjernsalg starter fristen pa det seneste af fglgende
tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kgbt
forsikringen.
b Nar du har faet de oplysninger, vi har pligt til at give dig
enten pa papir eller pr. e-mail.

Fristen pad 14 dage beregnes saledes:

Hvis du fx kgber din forsikring mandag den 1. og fgrst har mod-
taget oplysningerne onsdag den 3., har du frist til og med onsdag
den 17.

Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grund-
lovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, udlgber fristen farst
den fglgende hverdag.

Viegr opmaerksom pa, at for byeningsbrandforsikringer er for-
trydelsesretten begraenset af Lov om finansiel virksomhed §60,
saledes at fortrydelse er betinget af, at du inden for 14-dages-
fristen dokumenterer, at bygningbrandforsikringen er tegnet i et
andet selskab med tilbagevirkende kraft.
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Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om, at
du har fortrudt dit kgb. Du kan give os besked enten pr. brev eller
e-mail. Hvis du vil have bevis for, at du har sendt beskeden, inden
fristen udlgber, kan du sende et anbefalet brev og semme kvit-
teringen.

Du skal sende besked om, at du har fortrudt kgbet til:

Tryg
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup
E-mail: tryg@tryg.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kab af forsikring, bliver kgbet ophaevet, og du
skal ikke betale noget for forsikringen. Det betyder ogsa, at hvis
der sker en skade, i perioden, fra du har kgbt forsikringen, til du
fortryder, sd er skaden ikke daekket af forsikringen.

Har du kgbt forsikringen ved fjernsalg, kan du ophaeve kgbet,

hvis du ikke har faet de gvrige relevante oplysninger fra os. Kgbet
bliver opheaevet fra det tidspunkt, hvor du sender besked til os om
ophaevelsen. Du skal dog vaere opmaerksom p3, at du skal betale
for din forsikring, indtil du ophaever kgbet, bortset fra de fgrste 14
dage, som er den almindelige fortrydelsesfrist. Vi beregner prisen
i forhold til den tid, du har veeret forsikret, og ud fra den aftale vi
oprindeligt havde indgdet om kgb af forsikringen.



