Hundeforsikring
Hundeansvar og hundesyge
Forsikringsbetingelser nr. 0006

Aftalegrundlag

Forsikringsaftalen med Tryg udggres af policen, eventuelle policetillaeg og forsikringsbetingelserne.
For forsikringen geaelder endvidere Lov om forsikringsaftaler og Lov om finansiel virksomhed.

Tilsyn og Garantifond

Tryg er undergivet tilsyn af Finanstilsynet og er tilsluttet Garantifonden for skadeforsikringsselskaber.

Yderligere oplysninger
Yderligere oplysninger om daekningen p& denne forsikring kan f&s pa www.tryg.dk, www.forsikringsoplysningen.dk eller
www.ankeforsikring.dk.
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Fortrydelsesret

Geelder alene for private forbrugerforsikringer

Du har ret til at fortryde dit kgb af private forsikringer,

men fortrydelsesretten er afhangig af 2 forskellige

situationer:

e Du har mgdt vores repraesentant, da du kgbte din
forsikring

e Du har ikke mgdt vores repraesentant fysisk, da du
kgbte din forsikring (fjernsalg)

Du kan evt. lzese mere om fortrydelsesretten i Lov om
forsikringsaftale §34e og 34i.

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, og fristens begyn-
delse afhaenger af, hvordan aftalen er indgaet, punkt
1-2.

1. Har du mgdt vores repraesentant, da du kgbte for-
sikringen, starter fristen pa det seneste af folgende
tidspunkter:

a Fra den dag, du har f3et besked om, at du har
kgbt forsikringen

b Eller fra den dag, du har faet tydelig skriftlig
besked om fortrydelsesretten

2. Ved fjernsalg starter fristen pa det seneste af fgl-
gende tidspunkter:
a Fra den dag, du har fiet besked om, at du har
kgbt forsikringen
b N&r du har f3et de oplysninger, vi har pligt til at
give dig enten p& papir eller pr. mail

Fristen pa 14 dage beregnes sdledes: Hvis du fx kgber
din forsikring mandag den 1. og fgrst har modtaget op-
lysningerne onsdag den 3., har du frist til og med
onsdag den 17.

Hvis fortrydelsesfristen udlgber pd en helligdag, Igr-

dag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag,
udlgber fristen fgrst den fglgende hverdag.
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Hvordan fortryder du

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked
om, at du har fortrudt dit kgb. Du kan give os besked
enten pr. brev eller e-mail. Hvis du vil have bevis for, at
du har sendt beskeden, inden fristen udlgber, kan du
sende et anbefalet brev og gemme kvitteringen.

Du skal sende besked om, at du har fortrudt kgbet til:

Tryg
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup

E-mail: tryg@tryg.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kgb af forsikring, bliver kgbet op-
haevet, og du skal ikke betale noget for forsikringen. Det
betyder ogsa, at hvis der sker en skade i perioden fra du
har kebt forsikringen, til du fortryder, sa er skaden ikke
daekket af forsikringen.

Har du kgbt forsikringen ved fjernsalg, kan du ophaeve
kgbet, hvis du ikke har faet de gvrige relevante oplys-
ninger fra os. Kgbet bliver ophaevet fra det tidspunkt,
hvor du sender besked til os om ophaavelsen. Du skal
dog vaere opmaarksom pa, at du skal betale for din for-
sikring, indtil du ophaever kgbet, bortset fra de fgrste 14
dage, som er den almindelige fortrydelsesfrist. Vi bereg-
ner prisen i forhold til den tid, du har vaeret forsikret og
ud fra den aftale, vi oprindeligt havde indgdet om kgb af
forsikringen.
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1.2

1.3

1.4

Hundeansvarsforsikring

Hvem daekkes

Forsikringstageren med husstand samt personer,
der pé forsikringstagerens vegne midlertidigt pas-
ser hunden(e).

Ved husstand forstds familiemedlemmer, herunder
plejebgrn, der bor hos forsikringstageren, samt
personer, der henholdsvis er gift med/lever i fast
parforhold med forsikringstageren eller hjemmebo-
ende bgrn.

Hvad dakkes

Forsikringen daekker det erstatningsansvar, som
ifslge Hundeloven pahviler den sikrede.

Forsikringssum:
Personskade
Tingskade

max. 10.000.000 kr.
max. 2.000.000 kr.

Hvad dakkes ikke

1.3.1
Skader, der tilfgjes hunden(e)s besidder eller de til
dennes husstand hgrende personer.

1.3.2

Skader forvoldt af hvalpe, der er mere end 4 mdr.
gamle, er ikke deekket pd moderens forsikring.
Selvstaendig forsikring skal tegnes.

1.3.3
Skader forvoldt af sleedehunde i Grgnland.

1.3.4

Forsikringen daekker ikke ansvar for skader pa dyr

eller ting, som de sikrede:

e ¢jer eller bruger

e har brugt

e |3ner eller lejer

e opbevarer

e transporterer

e bearbejder

e har sat sig i besiddelse af eller af anden grund
har i varetaegt.

Hvor daekkes

1.4.1
Forsikringen daekker i Danmark og Grgnland (ekskl.
Feergerne)

1.4.2
Ved rejser og midlertidigt ophold udenfor Danmark
daekkes i indtil 3 maneder.

1.4.3

I udlandet daekkes det erstatningsansvar, som
sikrede kan padrage sig efter det pagaeldende rets-
omrédes bestemmelser, dog hgjst med de anfgrte
forsikringssummer.
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2.

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Figsurantdakning

(Geelder kun hvis det er anfert pa policen)

Udvidet deekning

Forsikringen er udvidet til at daekke den skade, sa-
vel personskade som tingskade, den/de forsikrede
hund(e), under deltagelse i klub- eller foreningsar-
rangementer, pafgrer en af de medvirkende perso-
ner (figuranter), ogsa selv om disse ikke er sages-
lgse efter Hundeloven.

Hundesygeforsikringen

(Geelder kun hvis det er anfert pa policen)

Hvem dakkes

Hundesygeforsikringen omfatter kun den/de
hund(e), der er naevnt i policen.

Hvad dakker forsikringen

Forsikringen daekker ngdvendige dyrlaegeudgifter til
undersggelse og behandling i forbindelse med syg-

dom, der er symptomgivende tidligst 30 dage efter,
at forsikringen er tradt i kraft, samt tilskadekomst.

Hvor deekker forsikringen

Forsikringen daekker kun i Danmark
(ekskl. Feergerne og Grgnland)

Forsikringssum og selvrisiko

3.4.1
Forsikringen daekker med indtil 15.019 kr. pr.
forsikringsar (indeks 2014).

3.4.2

For hver behandlingsperiode/sygdomsforlgb, der
er omfattet af Hundesygeforsikringen beregnes en
selvrisiko pa 1.091 kr. (indeks 2014).

3.4.3
En behandlingsperiode/et sygdomsforigb er op til
60 dage.

Hvilke udgifter er omfattet

3.5.1
Udgifter til behandling

3.5.2
Udgifter til ophold pa dyrehospital eller -klinik

3.5.3
Medicin, som dyrlaege/dyrehospital/-klinik direkte
giver hunden under konsultation eller indlaeggelse.



3.6

3.7

3.5.4
Tandbehandling som fglge af tilskadekomst. Tygge-
skader daekkes ikke.

3.5.5

Udgifter til rentgenfotografering og elektrokardio-
grafi, som er ngdvendig i forbindelse med sygdom-
men/ulykken.

3.5.6

Udgifter til laboratorieprgver (vaevsprgver m.m.),
dog hgjst med 2.201 kr. pr forsikringsér (indeks
2014).

Krav om vaccination

3.6.1

Det er en forudsaetning for forsikringens daekning,
at det kan dokumenteres, at hunden er vaccineret
mod hundesyge, smitsom leverbetaendelse og par-
vovirusdiarré samt mod andre sygdomme, hvis det
er et krav fra de veterinaere myndigheder.

3.6.2 Revaccination:

Vaccination mod naevnte sygdomme skal gentages
efter gaeldende anbefaling af Laegemiddelstyrelsen,
og korrekte intervaller for den pdgaeldende vaccine.

Forsikringen dakker ikke

3.7.1
Forebyggende undersggelser eller behandlinger.

3.7.2

Kastration eller sterilisation samt abortindgreb, der
ikke er medicinsk begrundet. (Aggressivitet anses
ikke som medicinsk begrundet.)

3.7.3
Rgntgenfotografering og eventuel behandling for
dysplasi og heraf afledte lidelser.

3.7.4
Fgdselshjaelp, herunder kejsersnit.

3.7.5
Kosmetiske indgreb.

3.7.6
Behandling af teender, medmindre tandskaden str i
forbindelse med tilskadekomst jfr. 3.5.4

3.7.7
Behandling af tandkgdsbetaendelse.

3.7.8

Udgifter til dyrlaegeattester, der ikke er forlangt af
Tryg.

3.7.9

Udgifter til ordineret eller udleveret medicin, med-
mindre det er givet direkte til hunden under be-
handling jfr. 3.5.3
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4.1

4.2

3.7.10
Medicinske bade, herunder behandling mod lus, lop-
per og andet utgj.

3.7.11
Udgifter til transport i forbindelse med konsultatio-
ner og/eller indleeggelser.

Feellesbestemmelser

Forhold i skadetilfaelde

4.1.1 Forsikring i andet selskab

Er der tegnet forsikring mod samme skade i et an-
det forsikringsselskab, foreligger der dobbeltforsik-
ring, og skaden skal ogs& anmeldes dertil.

4.1.2
Trygs erstatningspligt er betinget af, at der ikke i
andet selskab er tegnet forsikring for samme skade.

4.1.3

Hvis andet forsikringsselskab undtager eller ind-
skraenker erstatningspligten i tilfaelde af dobbelt-
forsikring, er Tryg og andet forsikringsselskab dog
forpligtet til at yde forholdsmeessig erstatning.

4.1.4
Tryg yder ikke erstatning for skader, for hvilke der
ydes fuld daekning i andet forsikringsselskab.

Forsikringens opher

4.2.1 Opsigelse
Forsikringen, der er fortlgbende, kan opsiges med 1
maneds skriftligt varsel til et forsikringsars udigb.

4.2.1.1

Mod et gebyr p& 64 kr. (indeks 2014 kan forsik-
ringstageren valge at opsige forsikringen med kun
30 dages varsel til udigbet af en kalendermaned.
Opsiges forsikringen indenfor det fgrste forsik-
ringsar, opkaeves et supplerende gebyr pa 128 kr.
(indeks 2014).

4.2.1.2

Efter enhver anmeldt skade er savel forsikrings-
tager som Tryg berettiget til, indtil 14 dage efter
erstatningens betaling eller afvisning, at ophave
forsikringen med 14 dages varsel.

4.2.2 Ophgr

Hundesygeforsikringen er tegnet for et-3rige perio-
der og fortsaetter, indtil hunden(e) er fyldt 10 3r.
Herefter ophgrer den uden yderligere varsel ved
forsikringens fgrste forfaldsdato, efter at hunden er
fyldt 10 ar.
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4.3

4.4

4.2.3 Ejerskifte

Ejerskifte skal straks meddeles Tryg. Hundean-
svarsforsikringen daekker den nye ejer i 14 dage ef-
ter ejerskiftet, safremt den nye ejer ikke er daekket
af anden forsikring. Hundesygeforsikringen ophgrer,
hvis hunden skifter ejer.

Betaling af preemie

Preemien betales pd de forfalds- eller sendringsda-
toer, som fremgar af policen. Ud over praemien op-
kraeves eventuelle afgifter, fx skadeforsikringsafgift,
statsafgift, stormflods- og stormfaldsafgift, bidrag
til garantifond samt eventuelle gebyrer, morarenter
og andre omkostninger.

Preemien opkraeves vi Betalingsservice, Giro eller

- efter aftale - p& anden m&de. Forsikringstageren
betaler alle udgifter ved opkraevning og indbetaling
af preemien.

Opkraevningen sendes til den betalingadresse Tryg
har faet oplyst.

Hvis preemien ikke betales senest sidste rettidige
indbetalingsdag, sender Tryg en pamindelse med
oplysning om, at forsikringens daekning ophgrer,
hvis praeamien ikke betales senest 21 dage efter, at
padmindelsen er modtaget og om konsekvensen ved
for sen eller manglende betaling.

Hvis der sendes en pdmindelse, har Tryg ret til at
opkraeve ekspeditionsgegyr, morarenter og eventu-
elt andre omkostninger.

Tryg har endvidere ret til at beregne sig
ekspedtionsgebyr, gebyr for udskrivning af doku-
menter og gvrige serviceydelser svarende til Trygs
omkostninger herved.

Safremt disse omkostninger stiger, er Tryg beret-
tiget til at haeve gebyrer, s& de svarer til de faktiske
omkostninger.

Indeksregulering

Indeksregulering sker i takt med udviklingen i
“lgnindeks for den private sektor” beregnet af
Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette
indeks, eller eendres grundlaget for dets udreg-
ning, er Tryg berettiget til at benytte lignende in-
deks fra Danmarks Statistik.
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4.5

4.6

Forsikringssummer, selvrisici samt andre be-
lgbsangivelser indeksreguleres, med mindre andet
fremgar af forsikringsbetingelserne eller policen.
Indeksreguleringen sker hvert &r pr. 1. januar. Be-
regningsgrundlaget er indekset for januar kvartal
aret for.

Preemien indeksreguleres en gang om &ret pa for-
sikringens fgrste forfaldsdato i kalenderaret.

&ndring af betingelser og premietarif

Tryg kan med 1 maneds varsel til en forfaldsdato
2ndre betingelserne og/eller praemien.
Forsikringen fortseetter med den sendrede daekning
og/eller praeemie, ndr forsikringstageren betaler
praemien for en ny forsikringsperiode.

Klagemulighed

Er du ikke enig i Trygs afggrelse, s& kontakt den af-
deling, der har behandlet din forsikringssag. Hvis du
efter din henvendelse til afdelingen stadig ikke er
tilfreds, kan du kontakte Kvalitetsafdelingen, som er
Trygs klageansvarlige afdeling.

Adressen er:

Tryg
Postkode J22

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

Telefon: 72 17 03 90
E-mail: Kvalitet@tryg.dk

Fgrer henvendelsen til Kvalitetsafdelingen ikke til et
tilfredsstillende resultat, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

TIf. 33 15 89 00 mellem kl. 10.00-13.00
www.ankeforsikring.dk

En klage til Ankenaevnet skal indsendes pa et spe-
cielt skema, som du kan fa i Trygs Kvalitetsafdeling
eller hos Ankenaevnet. Det koster et mindre gebyr.

Hvis tvister om forsikringsaftalen bringes for retten
afggres disse efter dansk ret ved danske domstole
og efter retsplejelovens regler om vaerneting.



