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Husk, nar du lzeser betingelserne

e Forsikringsaftalen viser de deekninger og summer, du har valgt for din forsikring. Forsikringsaftalen viser ogsa, hvis der er seerlige
betingelser, der geelder for dig (fx begraensninger eller forbehold).

e Vaeropmerksom pd, at afsnit 6 "Generelle undtagelser” geelder for alle dine daekninger og i tillaeg til de bestemmelser, der galder
for de enkelte deekninger.

Hvad skal du ggre, hvis der sker en skade?
Hvis din hest bliver syg eller kommer til skade, og du gnsker at ggre brug af din hesteforsikring, skal du kontakte os hurtigst muligt.

Du anmelder din skade pa e-mail til hesteskade®@tryg.dk eller ved at ringe 46 33 10 31 (kun til skadehenvendelser).
| akutte situationer udenfor dagtimerne (fx hvis din hest pludselig bliver sa alvorligt syg eller skadet, at dyrleegen vurderer, at hesten
skal aflives) sgrger Tryg Alarm for, at du kan komme i kontakt med vores dyrlaegekonsulent.

Laes her, hvis du har kgbt sygedakning til din hest

e Vedalvorligere ulykker eller syedomme, som er laengerevarende eller mere behandlingskraevende (fx operation) skal du anmelde
skaden til os med det samme.

e Ved mindre, deekkede skader, som kun medfgrer et enkelt dyrleegebesgg, sender du blot regningen til os sa snart du har faet den
fra dyrleegen. Oplys skadedatoen og beskriv, hvad din hest fejlede.

| afsnit 1 "Hvis der sker en skade” finder du yderligere information om, hvordan du skal forholde dig i skadetilfeelde.
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Hvis der sker en skade

1.1 Du skal anmelde skaden med det samme

Kommer din hest til skade, eller opstar der en sygdom, som
du gnsker daekket af forsikringen, skal du anmelde det til os
hurtigst muligt.

Venter du med at anmelde skaden, og medfgrer det, at vores
skadeudgift bliver stgrre, end hvis du havde anmeldt skaden
tidligere, har viret til at nedseette din erstatning forholds-
maessigt.

| tilfelde af uenighed mellem dyrlaegen og os har vi ret til at
fa foretaget en ny dyrleeseundersggelse af en anden dyrlaege
("second opinion"). Vi betaler udgiften til ny dyrleegeunder-
sggelse.

1.2 Hvad skal du ggre for din hest?

Du skal straks tilkalde dyrleege, hvis din hest kommer til
skade, bliver syg, viser slgjhed eller afmagres, uden atden i
gvrigt udviser karakteristiske sygdomstegn.

Du skal for egen regning

a. holde hesten under dyrlaegebehandling, sd laenge den er
syg eller lider af fglger efter et ulykkestilfaelde.

b. ngje fglge dyrleegens og vores anvisninger for behand-
ling, herunder lade hesten overfgre til hospital eller
klinik, hvis viisamrad med dyrleegen skgnner, at det er
ngdvendigt.

c. sgrge for forebyggende behandling, herunder vaccina-
tion og/eller serumbehandling, hvis en smitsom syedom
truer.

d. faforetaget chipmaerkning af hesten, hvis du skal have
erstatning for Uanvendelighed (B), afsnit 7.2.

Hvis du fraveelger en behandling, som er relevant og veteri-
narmedicinsk anerkendt, kan du helt eller delvist miste din
ret til erstatning.

1.3 Hvis din hest skal aflives

Du ma ikke fa aflivet din hest uden accept fra os, medmindre
hesten har padraget sig en akut og uoprettelig skade eller
syedom, der er sd alvorlig, at den bliver pabudt aflivet af
dyrleegen for at ophaeve uhelbredelig og ungdig lidelse, jf.
dyreveernsloven § 20.

Aflives hesten uden vores samtykke, kan viforlange obduk-
tion. Den aflivede hest ma derfor fgrst sendes til destruktion,
nar du har aftalt det med os. | de tilfaelde hvor vi forlanger
obduktion, daekker forsikringen udgiften hertil.

Forsikringen deekker ikke, hvis hesten aflives, fordi du fra-
veelger relevant, veterineermedicinsk anerkendt behandling.

1.4 Hvis din hest bliver stjalet
Du skal straks anmelde tyveri eller bortkomst til politiet.
Derudover skal du saette en eftersggning af hesten i gang.

1.5 Hvilken dokumentation skal du skaffe?

Du skal skaffe alle oplysninger, dokumentation og attester
(inklusive bevis for hestens identitet), som vi forlanger til be-
dgmmelse af den anmeldte skade.
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Dyrleegeattester og erklaeringer (fx uanvendelighedserklae-
ring) med beskrivelse af udfgrte undersggelser, behandling
med videre skal veere afgivet af en dyrlaeege med dansk auto-
risation.

1.6 Hvis skaden sker i udlandet

Er hesten blevet syg eller kommet til skade under ophold i
udlandet og er blevet undersget af en dyrlaege i det pagael-
dende land, skal du skaffe dokumentation for denne under-
sggelse.

Hvis hesten bliver syg eller kommer til skade i udlandet, kan
viforlange, at den transporteres til Danmark til behandling.

1.7 Nar du kan reklamere over slger

Forsikringen daekker ikke skade, der er konstateret inden for
den i kgbeloven fastsatte periode for reklamation, efter at
hesten er indkgbt, og denne skade kan tilbagedateres til fgr
kgbsdatoen.

| det tilfeelde er du forpligtet til straks at reklamere over for
saelger samt at give 0s besked. Forsikringen erstatter ikke

tab, der skyldes, at du undlader at reklamere rettidigt over
for seelger.

1.8 Hvis du er momsregistreret

Du far ikke erstattet moms, som du pa skadetidspunktet
kan modregne i dit regnskab med Skat. Du er forpligtet til at
oplyse til os, om din hest indgdr i en momsregistreret virk-
somhed.

Hvem er omfattet?

Forsikringen omfatter dig som forsikringstager i din egen-
skab af ejer af den forsikrede hest. Medlemmer af forsik-
ringstagerens husstand er omfattet af Ansvar (D), afsnit 7.4.

Hvilken hest er omfattet?

Det fremgar af forsikringsaftalen, hvilken hest der er forsik-
ret, dens navn og signalement.

Du skal omhysggeligt sikre dig, at oplysningerne om din hest
er korrekte.

Hvor glder forsikringen?

Forsikringen daekker i Danmark (dog ikke pa Feergerne ogii
Grgnland). Derudover er din hest daekket under midlertidige
opholdiindtil 6 maneder i de gvrige EZS-lande.

Hvornar gzlder forsikringen?

Forsikringen deekker sygdomme og skader, der opstari
forsikringstiden, og som anmeldes senest 6 maneder efter
forsikringens ophgr.

For Uanvendelighed (B), afsnit 7.2, Sygedaekning | (E), afsnit
7.5 og Sygedaekning Il (F), afsnit 7.6 gaelder det, at forsik-
ringen ikke daekker skade, sygdom eller lidelse, der opstar
inden for de fgrste 30 dage efter, at daekningen eller en for-
hgjelse af deekningen er tradt i kraft.



Akut kolik/tarmslyng, der kreever operation, samt skader
som fglge af ulykkestilfaelde er dog daekket fra den dato for-
sikringen, deekningen eller forhgjelsen traeder i kraft.

Ved ulykkestilfaelde forstas en pludselig, udefrakommende pa-
virkning med paviselig fysisk skade pa hestens legeme til fglge.

Forsikringsaftalelovens § 89 gzelder ikke for denne forsik-
ring. Det betyder, at forsikringen ikke daekker dgdsfald eller
aflivning, der sker efter forsikringens udlgb.

Generelle undtagelser
(Geelder for alle de valgte deekninger).

6.1 Forudbestaende skader, sygdomme og lidelser
Forsikringen daekker ikke

6.1.1
skade, sygdom eller lidelse. som eksisterede, da forsikrin-
gen, deekningen eller en forhgjelse af disse tradte i kraft.

6.1.2

skade, som skyldes eller forveerres af tilstande, som eksiste-
rede, da forsikringen, daekningen eller en forhgjelse af disse
tradte i kraft.

6.1.3

skade som fglge af

a. ulykkestilfeelde sket, inden forsikringen, deekningen eller
forhgjelsen tradte i kraft.

b. behandling af tilstande (skade, syedom eller lidelse), som
eksisterede fgr forsikringen, deekningen eller en forhg-
jelse af disse tradte i kraft.

Veterinermedicinsk fagkundskab afggr tidspunktet for,
hvorndr en syedom/lidelse anses for at vaere opstdet, uanset
hvorndr syedommen/lidelsen konstateres fgrste gang.

6.2 Udviklingsforstyrrelser

Forsikringen daekker ikke skade, sygdom eller lidelse, som
skyldes eller forvaerres af udviklingsanomalier og udviklings-
forstyrrelser, uanset hvornar disse tilstande er opstaet.

Der glder dog visse, saerlige regler for udviklingsforstyr-

relsen osteochondrose (OCD) og andre ledlidelser med mus

(knoglefragmenter), se

e Livdaekning (A) afsnit 7.1.1 Dgdsfald og aflivhing

e Uanvendelighed (B) afsnit 7.2.1 Fuldsteendig og varig
uanvendelighed

e Sygedaekning (E+F), afsnit 7.7.r Operation for OCD

6.3 Skader, syedomme og lidelser, som du selv

kan forebygge

Forsikringen daekker ikke skade, sygdom eller lidelse, der
skyldes eller forveerres af

6.3.1

at hesten ikke regelmeaessigt er blevet

a. vaccineret, herunder mod stivkrampe.
b. tandraspet.

c. undersggt for og behandlet mod orm.
d. korrekt beskaret.
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6.3.2
transportiet transportmiddel, der ikke er i forsvarlig stand
eller godkendt til dyretransport.

6.3.3
overtraedelse af offentlige forskrifter eller forskrifter/pabud
palagt af autoriseret dyrlaege.

6.3.4

uforsvarlig behandling af hesten, herunder mishandling,
vanrggt, forsgmmelse samt grov uagtsomhed i forbindelse
med fodring, pasning og pleje af hesten.

Veterinermedicinsk fagkundskab afggr, om skaden, syg-
dommen eller lidelsen skyldes eller er forvaerret af de
naevnte forhold.

6.4 Naturkatastrofer, krig og atomenergi

Forsikringen daekker ikke skade, sygdom eller lidelse, der

skyldes eller forveerres af

a. oversvgmmelse fra hay, fjord, sg, a eller vandlgb.

b. jordskeely, cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkata-
strofer.

c. krigeller krigslignende handlinger, neutralitets-kraenkel-
ser, borgerkrig, oprgr eller borgerlige urolisheder.

d. atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, hvad
enten skaden indtreeder i krigs- eller fredstid. Skade som
direkte eller indirekte er forarsaget af kernereaktioner,
benyttet til seedvanligt industrielt, medicinsk eller viden-
skabeligt formal, er imidlertid deekket, nar der er tale om
forskriftsmaessig anvendelse, der ikke har staet i forbin-
delse med reaktor eller acceleratordrift.

e. arrest, beslaglaeggelse, nationalisering eller andet ind-
greb foretaget af en offentlie myndighed.

Dakning og summer

Det fremgar af forsikringsaftalen (policen), hvilke daekninger
du har kgbt, og hvilke summer der gaelder for dine daeknin-
ger. Du skal omhyggeligt sikre dig, at deekninger og summer
er, som vi har aftalt.

Veer opmaerksom p4, at afsnit 6 "Generelle undtagelser”
geelder for alle dine valgte deekninger.

Erstatningen opggres efter reglerne i afsnit 8 "Opggrelse af
erstatning”.

7.1 Livdaekning (A)

7.1.1 Dgdsfald og aflivning

Forsikringen daekker, hvis hesten dgr eller bliver pabudt afli-
vet af dyrleegen i henhold til dyrevaernsloven, jf. afsnit 1 "Hvis
der sker en skade”, punkt 1.3.

Uanset afsnit 6 "Generelle undtagelser” punkt 6.2 daekker
forsikringen desuden pabudt aflivning i henhold til dyre-
vaernsloven, som skyldes udviklingsforstyrrelsen osteo-
chondrose (OCD) eller andre ledlidelser med mus (knosgle-
fragmenter).

Du far erstatning for dgdsfald/aflivning, nar vi har modtaget
en dyrlaegeerklaering pa aflivningen, med dokumentation for
hestens identitet.



Forsikringen daekker ikke, hvis hesten aflives, fordi du fra-
veelger relevant, veterinaermedicinsk anerkendt behandling.

7.1.2 Tyveri og bortkomst
Forsikringen deekker, hvis din hest bliver stjalet eller bort-
kommer.

Ved tyveri/bortkomst far du erstatningen tidligst 4 uger ef-
ter, at du har anmeldt tyveriet/bortkomsten til politiet.

Nar du har faet udbetalt erstatningen for tyveri, tilfalder he-
sten os, hvis den bliver fundet.

7.2 Uanvendelighed (B)

7.2.1 Fuldstendig og varig uanvendelighed

Forsikringen daekker, hvis din hest af en dyrlaege bliver er-
kleeret fuldsteendigt og varigt uanvendelig til ethvert ridebrug
pd erund af syedom eller ulykkestilfeelde.

Uanset afsnit 1 "Generelle undtagelser” punkt 6.2 daekker
forsikringen desuden fuldstaendig og varig uanvendelighed
til ethvert ridebrug, som skyldes udviklingsforstyrrelsen
osteochondrose (OCD) eller andre ledlidelser med mus
(knoglefragmenter).

Forsikringen daekker ikke uanvendelighed til ridebrug, som

skyldes

a. uridelighed og/eller umedggrlighed pa grund af hormon-
forstyrrelser, hvinskhed, nymfomani, karakterfejl, psyki-
ske lidelser, unoder, uvaner eller lignende adfaerdsmaes-
sige afvigelser.

b. atdufraveelger relevant, veterinsermedicinsk anerkendt
behandling.

7.2.2 Valg af erstatning

Du kan veelge at fa erstatning pa en af de fgleende to mader:

a. Vedudbetaling af 100 % af forsikringssummen, hvis he-
sten aflives. Du far erstatningen, nar vi har modtaget en
dyrleegeerklaering pa aflivningen, med dokumentation
for hestens identitet.

b. Ved udbetaling af 50 % af forsikringssummen, hvorefter
du beholder hesten. Du far erstatningen, nar vi har mod-
taget dokumentation for chipmaerkning af hesten. Du
er derefter forpligtet til ikke leengere at anvende den til
ridebrus.

7.3 FosterogFgl (C)

Den aftalte udlgbsdato for forsikringen fremgar af din forsik-
ringsaftale (police). Forsikringen gaelder dog altid mindst, til
fgllet er 45 dage gammelt, uanset om udlgbsdatoen derved
overskrides.

7.3.1 Tab af foster eller fgl

Forsikringen daekker dine dokumenterede bedaknings-

udgifter med op til forsikringssummen for Foster og Fgl i

tilfeelde af

a. fostertab.

b. fgl, der dgr eller bliver pabudt aflivet af dyrleegen i hen-
hold til dyreveernsloven.

c. atfglletbliver stjalet eller bortkommer.

Tvillingefgl erstattes som ét fgl, det vil sige, at du ikke far
erstatning for tvillingefgdsler, hvor det ene af fgllene over-
lever. Der skali alle tilfeelde foreligge en dyrleegeattest som
dokumentation.

5/10 | Tryg | Hesteforsikring | Forsikringsbetingelser nr. 1303

Forsikringen daekker ikke fostertab, hvis hoppen (moderdy-
ret) ikke regelmaessigt er blevet vaccineret mod virusabort.
Vaccinationen skal kunne dokumenteres og skal veere fore-
taget af en dyrleege med dansk autorisation.

7.3.2 Tyveri og bortkomst
Ved tyveri/bortkomst far du erstatningen tidligst 4 uger ef-
ter, at du har anmeldt tyveriet/bortkomsten til politiet.

Nar du har faet erstatningen for tyveri, tilfalder fgllet os, hvis
det bliver fundet.

7.4 Ansvar (D)

Forsikringen daekker

a. detobjektive erstatningsansvar for skade forvoldt af l@gs-
gdende heste, som du kan paleegges jeevnfgr hesteloven
§ 30 asom ejer af den forsikrede hest.

b. detjuridiske erstatningsansvar for skade forvoldt af den
forsikrede hest, som du eller medlemmer af din hus-
stand kan padrage dig/jer som henholdsvis ejer, bruger
eller besidder af hesten. Fgl under 45 dage sammelt er
medforsikret pa ansvarsdeaekningen, s leenge det op-
holder sig hos hoppen (moderdyret), og der ikke er kgbt
selvstaendig forsikring for fgllet.

Forsikringen daekker ikke

c. skade, som hesten forvolder pa ejerens, brugerens eller
besidderens person.

d. skade péatingeller dyr, som tilhgrer hestens ejer, bruger
eller besidder.

e. skade patingeller dyr, som hestens ejer, bruger eller
besidder har til brug, 1an, leje, opbevaring eller har sat sig
i besiddelse af.

Har skadelidte udvist egen skyld eller pd anden made med-
virket tilskaden, kan erstatningen nedsaettes eller bortfalde.

7.4.1 Summer

Forsikringen deekker for hvert forsikringsar med indtil fgl-
gende summer:

Personskade: 10.000.000 kr.

Tingskade: 2.000.000 kr.

Et forsikringsar lgber fra hovedforfaldsdato (fremgar af forsik-
ringsaftalen) og 12 kalenderméneder frem.

7.5 Sygedakning | (E)
Forsikrinessummen geelder pr. forsikringsar.

Forsikringen daekker:

a. ngdvendige dyrleegeudgifter til undersggelse og behand-
ling af den forsikrede hest (men ikke hestens fgl) i forbin-
delse med ulykkestilfeelde, syedom eller lidelse.

b. udgifter tilbedgvelse i forbindelse med transport til ho-
spital eller klinik, hvis hesten pa erund af skade eller syg-
dom ikke forsvarligt kan transporteres uden bedgvelse.

c. dyrleegeordineret, receptpligtie medicin, som er god-
kendt af Leegemiddelstyrelsen eller Den Europaeiske
Laegemiddelkommission.

d. dyrleegens honorar for transport/kgrsel.



7.5.1 Udvidet kolikdaekning

Forsikringen daekker med op til forsikringssummen for syge-
daekningen ved akut kolik/tarmslyng, der kraever operation,
uanset om du derved kommer til at overskride det belgb,

du har til rddighed pa skadetidspunktet i det pdgaeldende
forsikringsar.

7.5.2 Selvrisiko
Der gaelder en selvrisiko pa 2.500 kr. pr. forsikringsar.

7.5.3 Aldersophgr

Sysedakningen ophgrer senest pr. hovedforfaldsdato i det
kalenderar, hvor hesten fylder

22 ar (islandske heste).

16 ar (gvrige heste).

Et forsikringsar lgber fra hovedforfaldsdato (fremgar af forsik-
ringsaftalen) og 12 kalendermaneder frem.

7.6 Sygedaekning Il (F)
Forsikringssummen gaelder pr. forsikringsar.

Forsikringen daekker 65 % af

a. ngdvendige dyrlaegeudsgifter tilundersggelse og behand-

ling af den forsikrede hest (men ikke hestens fgl) i forbin-
delse med ulykkestilfeelde, syedom eller lidelse.

b. udgifter til bedgvelse til transport til hospital eller klinik,
hvis hesten pa erund af skade eller syedom ikke forsvar-
ligt kan transporteres uden bedgvelse.

c. dyrleegeordineret, receptpligtie medicin, som er god-
kendt af Leegemiddelstyrelsen eller Den Europzaeiske
Laegemiddelkommission.

d. dyrleegens honorar for transport/kgrsel, dog af maksi-
malt 100 kr. eksklusive moms pr. udkald/besgg.

7.6.1 Udvidet kolikdaekning

Forsikringen daekker ved akut kolik/tarmslyng, der

kraever operation, med op til 100 % af de ngdvendige dyrlee-
geudgifter (det vil sige uden egenandel), forudsat at udgif-
terne kan rummes indenfor det belgb, du har til rddighed pa
skadetidspunktet i det pdgaldende forsikringsar.

7.6.2 Aldersophgr

Sygedakningen ophgrer senest pr. hovedforfaldsdato i det
kalenderar, hvor hesten fylder

22 ar (islandske heste).

16 ar (gvrige heste).

Etforsikringsdr lgber fra hovedforfaldsdato (fremgér af forsik-
ringsaftalen) og 12 kalenderméneder frem.

7.7 Undtagelser gzldende for Sygedakning | (E) og
Sygedakning Il (F)
(Geelder i tilleg til afsnit 6 "Generelle undtagelser”)

Forsikringen daekker ikke udgifter til undersggelser og be-
handlinger, der foretages mere end 2 ar efter, at du har an-
meldt skaden til os. Derudover daekker forsikringen ikke

Visse typer praparater og medicin

a. Behandling af indvortes eller udvortes parasitter (fx orm
eller lus).

b. Forebyggende behandlinger og behandling med stimule-
rende preeparater.

c. Syrepumpehammende praeparater, fx Gastrogard, med-

mindre der konkret er diagnosticeret mavesar.
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d. Tilskudsfoder, vitaminer og mineraler, hdndkgbspraepa-
rater, udleverede forbindingsmaterialer, shampoo.

Visse typer behandlinger

e. Akupunktur eller kiropraktik, medmindre behandlingen
udfgres af en autoriseret dyrlaege.

f. Genoptraening, svgmmetraning.

g. Laserbehandling, shockwavebehandling, mesoterapi,
fysioterapi.

Lidelser ogindgreb i kgnsorganer

h. Ufrugtbarhedsbehandling, behandling af lidelser i kgns-
organerne (herunder bgrbetaendelse) samt Caslick ope-
rationer.

i. Kastration, klap- og urhingsteoperation, navlebrokope-
ration, saedstrengsfibrose samt behandling af komplika-
tioner i forbindelse med og som fglge af disse indgreb.

Tandbehandling

j. Tandbehandling, herunder tandraspning og fjernelse
af ulveteender. Dog deekkes behandling af tandrodsbe-
teendelse samt behandling af tandfraktur, der involverer
kabebenet. Der skal foreligge rgntgenoptagelse, som
paviser syedommen/skaden.

Udgifter i forbindelse med skoning samt diverse

dyrlegegebyrer

k. Dyrleegens honorar/gebyr for aflivning/obduktion, udle-
vering af medicin, udstedelse af attester, chipmeerkning.

. Transport af hesten samt pension (opstaldingsudgifter) i
forbindelse med ophold pa dyrehospital/-klinik.

m. Beslag eller sygebeslag. Dog deekkes udgifter til beslag
tilimmobilisering i forbindelse med behandling af hov-
bensfraktur.

n. Bedgvelse iforbindelse med klipning, beskaering eller
skoning/beslaning.

@vrige undersggelser og indgreb

0. Undersggelse og behandling af uridelighed og/eller
umedggrlighed pa grund af hormonforstyrrelser, hvinsk-
hed, nymfomani, karakterfejl, psykiske lidelser, unoder,
uvaner eller lignende adfeerdsmaessige afvigelser.

p. Undersggelse og behandling i udlandet, medmindre det
pa forhdnd er aftalt med os.

g. Behandling af komplikationer i forbindelse med ikke-
daekningsberetticede behandlinger eller operationer/
indgreb.

Operation for OCD

r.  Operation for osteochondrose (OCD) og andre ledlidel-
ser med mus (knoglefragmenter) samt behandling af
komplikationer i forbindelse med og som fglge af dette
indgreb. Er sygedaekningen oprettet, fgr den forsikrede
hest fylder 1 ar, daekker forsikringen dog udsifter til OCD
operation, hvis lidelsen har en dokumenteret, klinisk
betydning, det vil sige, at der ikke er tale om et forebyg-
gende indgreb. Forsikringen daekker kun operationen
efter forudedende aftale med os.

7.7.1 Forhandsgodkendelse

Forsikringen daekker kun fglgende diagnose og behandlings-
metoder efter forudedende aftale med os:

a. MR-scanning.

b. CT-scanning.

c. Scintigrafi.



d. Stamcellebehandling og behandlinger som kan sidestil-
les hermed, fx PRP terapi (Patelet-Rich Plasma).
e. IRAP terapi.

7.7.2 Hvilke oplysninger skal dyrleegeregningen indeholde?
Regningen fra dyrleegen ma kun vedrgre den forsikrede hest.

Det er desuden en forudsaetning for daekning af dine dyrlae-

geudgifter, at regningen fra dyrleegen indeholder

hestens navn.

identifikation/chipnummer.

diagnose.

behandlingsform.

undersggelses- og behandlingsdato.

specifikation af, hvilken medicin/preeparater hesten er

blevet behandlet med.

g. specifikation af dyrlaeegens kgrsel/transport, hvis regnin-
gen indeholder honorar for udkald/besgg.

mPa0 o

Opggrelse af erstatning

8.1 Forsikringssummen

Forsikringssummen for Livdaekning (A), afsnit 7.1 fremgar af
din forsikringsaftale og er fastsat af dig pa erundlag af he-
stens handelsveerdi.

Er forsikringssummen for hgj i forhold til handelsveerdien, er
det handelsveerdien, der danner grundlag for erstatningen.
Erhandelsveerdien hgjere end forsikringssummen, er det
forsikringssummen, der danner grundlag for erstatningen.
Hvis hesten dgr, skal aflives eller bliver uanvendelig til ride-
brug, skal du kunne dokumentere hestens aktuelle handels-
veerdi. Ved dokumentation forstas resultater fra karinger,
staevner eller lignende fra tilknyttet avisforbund.

8.2 Kun én erstatning

Du far ikke samtidig erstatning bade for uanvendelighed til
ridebrug under Uanvendelighed (B), afsnit 7.2, og for dgd/
aflivning under Livdaekning (A), afsnit 7.1.

8.3 Aldersnedsettelse af erstatningen
Erstatningen for dgd/aflivning eller uanvendelighed nedsaet-
tesiforhold til hestens alder pa skadetidspunktet.

8.3.1 Islandske heste

Fra og med hovedforfaldsdatoen i det ar, hvor hesten fylder
22 ar, nedseettes erstatningen arligt til fgleende procent af
forsikringssummen pa Livdaekning (A), afsnit 7.1, og Uanven-
delighed (B), afsnit 7.2:

22ar: 67 %.

234r: 33%.

Forsikringen ophgrer automatisk og uden yderligere varsel
ved hovedforfaldsdatoen det ar, hvor hesten fylder 24 ar.

8.3.2 @vrige heste

Fra og med hovedforfaldsdatoen i det ar, hvor hesten fylder
16 ar, nedseettes erstatningen arligt til folgende procent af
forsikringssummen Livdaekning (A), afsnit 7.1, og Uanvende-
lihed (B), afsnit 7.2:

16 ar: 85 %.
174ar: 70 %.
184r: 55%.
194r: 40 %.
204r: 25 %.
214r: 10%.
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Forsikringen ophgrer automatisk og uden yderligere varsel
ved hovedforfaldsdatoen det ar, hvor hesten fylder 22 ar.

Generelle bestemmelser

Forsikringiandet selskab

Har du kgbt en forsikring mod samme type skade i et andet
forsikringsselskab, er der tale om dobbeltforsikring, og du
skalanmelde skaden til begge selskaber. Det gaelder fx for
hesteansvarsskader, der bade kan vaere deekket pa indbofor-
sikringen og pa Ansvar (D), afsnit 7.4.

Du far ikke erstattet skader, som du modtager fuld deekning
for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet selskab
begraenset deekning i tilfeelde af dobbeltforsikring, gaelder de
samme begraensninger i forsikringen hos os. Dermed er vi
og det andet forsikringsselskab forpligtede til at betale for-
holdsmaessig erstatning.

Forsikringens varighed

Forsikringen geelder for et r ad gangen, medmindre andet
fremegar af forsikringsaftalen. Den forlaeenges automatisk for
yderligere et ar, medmindre den opsiges inden.

Forsikringens betaling
Forsikringen betales en eller flere gange om aret. Pa din afta-
leoversigt kan du se, hvad du har valgt.

Ud over prisen pa din forsikring opkraever vi afgifter til det
offentlige, fx skadeforsikringsafgift. Du kan betale forsikrin-
gen via Betalingsservice eller indbetalingskort. Du betaler et
opkraevningsgebyr, der deekker vores udgifter ved opkraev-
ning og indbetaling. Vi sender opkraevningen til den beta-
lingsadresse, vi har faet oplyst. Hvis forsikringen ikke bliver
betalt til tiden, far du en rykker. Er forsikringen ikke betalt 21
dage efter den fgrste rykker, stopper forsikringsdaekningen.
Hvis vi sender en rykker, har viret til at opkraeve et ekspedi-
tionsgebyr, morarenter og eventuelle andre omkostninger.
Vi har endvidere ret til at opkraeve ekspeditionsgebyr, gebyr
for udskrivning af dokumenter og gvrige serviceydelser, som
svarer til vores udgifter.

Gebyrer

Vier berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis
daekning af omkostningerne ved fx opkravninger, rykker-
skrivelser, inkasso, udbetalinger, print og behandling af do-
kumenter, oversigter, besigtigelser, ekspeditioner, og ydelser
i forbindelse med forsikrings- og skadebehandling mv.

Vikan aendre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer,

nar det er begrundet i:

e Omkostningsmaessige arsager - fx hvis vi digitaliserer
flere af vores processer eller ydelser, eller indfgrer flere
selvbetjeningslgsninger.

e Forretningsmaessige arsager — fx for at udnytte vores
ressourcer eller kapacitet pa en mere hensigtsmaessig
made, eller for at a&ndre den generelle gebyrstruktur.

e Markedsmaessige drsager - fx hvis grundlaget for geby-
ret har andret sig, eller hvis vi ser en @ndret kundead-
feerd.

/ndringer af eksisterende gebyrer sker via offentligggrelse
pd vores hjemmeside med én maneds varsel til den fgrste

i en maned. Vaesentlige aendringer af eksisterende gebyrer
vil dog blive varslet individuelt med én maneds varsel tilden
fgrste ien maned.



Indfgrelse af nye gebyrer vil blive varslet individuelt med én
maneds varsel til den fgrste i en maned.

Vikan uden varsel seette gebyrer ned.

Du kan altid se de geeldende gebyrer pd wwww.trys.dk eller
f& dem oplyst ved henvendelse til 0s.

Sadan behandler vi dine personoplysninger
P& www.trye.dk/personoplysninger kan du laese mere om,
hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om:

e tilhvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,
e hvoroplysningerne bliver registreret, og

e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

Forsikringens ophgr og regulering i forbindelse med skade
Hvis du far erstatning fra Livdaekning (A), afsnit 7.1, eller
Uanvendelighed (B), afsnit 7.2, ophgrer forsikringen, og alle
daekninger bortfalder.

| det tilfaelde far du ikke de penge tilbage, du har forudbetalt
for det pdgaeldende forsikringsar.

Ejerskifte

Ved ejerskifte af hesten ophgrer forsikringen. Du skal an-
melde ejerskifte skriftligt til os med det samme. Hvis ny ejer
ikke selv har k@bt forsikring for hesten, er ny ejer deekket af
denne forsikring i indtil 14 dage efter den dato, hvor ejerfor-
holdet overgar til den nye ejer ifglge. kgbsaftalen. Ny ejer er
deekket for kgbesummen, dog maksimalt forsikringssum-
men for Livdaekning (A). Har ny ejer ikke kgbt forsikring af
hesten hos os inden udlgb af de 14 dage, ophgrer forsikrin-
gen uden yderligere varsel. Vi er ikke forpligtet til at forsikre
hesten for ny ejer pd de samme vilkar eller til samme pris,
som var geeldende for dig. Vi kan ogsa helt afsla at fortsaette
forsikringen.

Indeksregulering

Prisen og forsikringssummen for Livdaekning (A), afsnit 7.1,
indeksreguleres. @vrige priser, forsikringssummer og selvri-
sikobelgb indeksreguleres ikke.

Indeksregulering fglger "lgnindeks for den private sektor”,
der er udregnet af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af
dette indeks eller &ndres grundlaget for dets udregning, har
virettilat benytte et lignende indeks fra Danmarks Statistik.

Indeksregulering sker hvert ar fra den 1. januar. Prisen pa
forsikringen indeksreguleres en gang om aret pa forsikrin-
gens fgrste betalingsdag i kalenderaret. Indekset for fgrste
kvartal &ret fgr danner grundlag for reguleringen.

[Endring af vilkar og priser
Vivarsler vaesentlige aendringer af betingelserne og/eller pri-
sen senest 30 dage fgr forsikringsperioden udlgber.
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Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du
samtidig endringerne, og forsikringen fortsaetter med de
2ndrede betingelser og/eller pris.

Indeksresulering betragtes ikke som en a&endring af prisen
for forsikringen.

Mulighed for opsigelse
Bade du og vi er berettigede til at opsige forsikringsaftalen
skriftligt med 14 dages varsel til ethvert tidspunkt.

Opsiger du forsikringen eller dele af forsikringen indenfor det
fagrste forsikringsar, er vi berettigede til at opkraeve et gebyr
pa 10 procent af den helérlige pris for hele forsikringen,
mindst 350 kroner. Vi opkraever ikke gebyr i tilfeelde af ejer-
skifte eller aflivning/dgad.

Mulighed for @ndringer af vilkar og priser forbindelse

med skade

Konstaterer vi ved behandlingen af en skade szerlige risiko-
forhold, som fx har medfgrt anmeldelse af mange skader,
kan viistedet for opsigelse veelge at paleegge forsikringen
skaerpede vilkar. De skaerpede vilkar kan eksempelvis veere
tvungen selvrisiko eller eendring af eksisterende selvrisiko,
forhgjelse af prisen pa forsikringen eller begraensning i deek-
ningen. Vikan ligeledes kraeve, at du skal foretage forebyg-
gende foranstaltninger, som en del af de skaerpede vilkar.
Skeerpede vilkar i forbindelse med en skade skal meddeles
dig skriftliet med 14 dages varsel, i perioden fra du anmelder
skaden og til senest 14 dage efter, at erstatningen er udbe-
talt eller skaden er afvist.

@nsker du ikke at viderefgre forsikringen med de skaerpede
vilkar, kan du opsige forsikringen med 14 dages varsel eller
pr.den dag, de skaerpede vilkar ville geelde fra.

Mulighed for afggrelse ved voldgift

Hvis vi ikke kan na til enighed om fastsaettelse af hestens
handelsveerdi til brug for opggrelse af erstatningen af uan-
vendelighed eller dgd/aflivning, kan du og vi hver for sig for-
lange, at hestens handelsveerdi skal fastsaettes ved voldgift.
Det vil sige, at dit tab bliver opgjort af upartiske vurderings-
maend, hvor du vaelger den ene, og vi veelger den anden. In-
den vurderingens begyndelse veelger de to vurderingsmand
en opmand, som indenfor graeenserne af uenigheden traeffer
den endelige afggrelse. Kan vurderingsmandene ikke enes
om valg af opmand, udpeges denne af praesidenten for Sg-
og Handelsretten.

Vurderingsmandene gg@r skaden op i ngje overensstem-
melse med forsikringsaftalens bestemmelser og forsikrings-
betingelserne og afgiver en skriftlig redeggrelse for bereg-
ningen af dit tab.

Vi betaler hver vores vurderingsmand, mens udgifterne til
opmand deles ligeligst mellem os. Hvis opmandens afggrelse
medfgrer en hgjere ansaettelse af hestens handelsveaerdi,
end den vi har tilbudt dig, betaler vi dog alle omkostninger i
forbindelse med voldgiften.



Mulighed for at klage

Er duikke enigivores afggrelse, sa kontakt den afdeling, der har
behandlet din sag. Hvis du efter din henvendelse til afdelingen
stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte Kvalitetsafdelingen, som er
vores klageansvarlige afdeling:

Tryg
Kvalitetsafdelingen

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

E-mail: kvalitet@trye.dk
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Giver din henvendelse til Kvalitetsafdelingen ikke et tilfredsstil-
lende resultat, kan du klage til:

Ankenzvnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

TIf. 331589 00 mellem kl. 10.00-13.00
www.ankeforsikring.dk

En klage til Ankenaevnet skal indsendes pa et specielt skema, som
du kan fa i vores Kvalitetsafdeling eller hos Ankenaevnet. Det koster
et mindre belgb at klage til Ankenaevnet.



LAN 002-2 (12.15)

10. Fortrydelsesret

Geelder alene for private forbrugerforsikringer

Du har ret til at fortryde dit kgb af private forsikringer, men fortry-
delsesretten er afhaengig af 2 forskellige situationer:

e Du har mgdt vores repraesentant, da du kgbte vores forsikring.
e Du harikke mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din
forsikring (fiernsalg).

Du kan eventuelt laese mere om fortrydelsesretten i Lov om for-
sikringsaftaler §34e og 34i.

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, og fristens begyndelse af-
hanger af, hvordan aftalen er indgdet, punkt 1-2.:

1. Har du mgdt vores repraesentant, da du kgbte forsikringen,
starter fristen pa det seneste af fgleende tidspunkter:
a Fradendagdu har faet besked om, at du har kgbt forsikrin-
gen.
b Eller fraden dag du har faet tydelig skriftlic besked om
fortrydelsesretten.

2. Ved fjernsalg starter fristen pa det seneste af fglgende tids-
punkter:
a Fradendagdu har faet besked om, at du har kgbt forsikrin-
gen.
b Nardu har fdet de oplysninger, vi har pligt til at give dig,
enten pa papir eller pr. e-mail.

Fristen pad 14 dage beregnes saledes:

Hvis du fx kgber din forsikring mandag den 1 og fgrst har modta-
get oplysningerne onsdag den 3., har du frist til og med onsdag
den 17. Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en helligdasg, lgrdag,
grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdasg, udlgber fristen
fgrst den fgleende hverdag.
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Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om, at
du har fortrudt dit kgb. Du kan give os besked enten pr. brev eller
e-mail. Hvis du vil have bevis for, at du har sendt beskeden, inden
fristen udlgber, kan du sende et anbefalet brev og gemme kvitte-
ringen. Du skal sende besked om, at du har fortrudt kgbet til:

Tryg
Hesteafdelingen

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

E-mail: hesteforsikring@trye.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kab af forsikring, bliver kgbet ophaevet, og du
skal ikke betale noget for forsikringen. Det betyder 0gsa, at hvis
der sker en skade, i perioden fra du har kgbt forsikringen, til du
fortryder, sd er skaden ikke daekket af forsikringen.

Har du kgbt forsikringen ved fjernsalg, kan du ophaeve kgbet,

hvis du ikke har faet de gvrige relevante oplysninger fra os. Kgbet
bliver ophaevet fra det tidspunkt, hvor du sender besked til os om
ophaevelsen. Du skal dog veere opmaerksom p4, at du skal betale
for din forsikring, indtil du ophaever kgbet, bortset fra de fgrste 14
dage, som er den almindelige fortrydelsesfrist. Vi beregner prisen
i forhold tilden tid, du har veeret forsikret og ud fra den aftale, vi
oprindeligt havde indgdet om kgb af forsikringen.





