Bilforsikring
Forsikringsbetingelser nr. 08N1

Aftalegrundlag

Forsikringsaftalen med Tryg udggres af policen, eventuelle policetillaeg og forsikringsbetingelserne.
For forsikringen gaelder endvidere Lov om forsikringsaftaler og Lov om finansiel virksomhed.

Tilsyn og Garantifond

Tryg er undergivet tilsyn af Finanstilsynet og er tilsluttet Garantifonden for skadeforsikringsselskaber.

Yderligere oplysninger

P& Forsikring og Pensions hjemmeside, www.forsikringogpension.dk, og p& Ankenavnet for Forsikrings hjemmeside,
www.ankeforsikring.dk, er der redegjort for praksis p& omrader, der erfaringsmaessigt giver anledning til spgrgsmal.

P& vores hjemmeside, www.tryg.dk, findes yderligere oplysninger om daekningerne pd denne forsikring.
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Fortrydelsesret

Geelder alene for private forbrugerforsikringer

Du har ret til at fortryde dit kgb af private forsikringer,

men fortrydelsesretten er afhaengig af 3 forskellige

situationer:

e Du har mgdt vores repraesentant, da du kgbte din
forsikring

e Du har ikke mg@dt vores repraesentant fysisk, da du
kgbte din forsikring (fjernsalg)

e Din forsikring er blevet a&ndret, og du har derfor ret
til at fortryde aendringen

Du kan evt. laese mere om fortrydelsesretten i Lov om
forsikringsaftale §34e og 34i.

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, og fristens begyn-
delse afhaenger af, hvordan aftalen er indgdet, punkt
1-3.

1. Har du mgdt vores repraesentant, da du kgbte for-
sikringen, starter fristen pd det seneste af fglgende
tidspunkter:

a Fra den dag, du har fiet besked om, at du har
kgbt forsikringen

b Eller fra den dag, du har faet tydelig skriftlig
besked om fortrydelsesretten

2. Ved fjernsalg starter fristen pa det seneste af fgl-
gende tidspunkter:
a Fra den dag, du har fiet besked om, at du har
kgbt forsikringen
b N&r du har fet de oplysninger, vi har pligt til at
give dig enten pd papir eller pr. mail

3. Fristen ved a&ndringer fglger reglerne, der er beskre-
vet under 1 og 2. Du skal vaere opmaerksom p3, at
det alene er &ndringen, ved en udvidelse af deeknin-
gen, der kan fortrydes.

Fristen pa 14 dage beregnes sdledes: Hvis du fx kgber
din forsikring mandag den 1. og fgrst har modtaget op-
lysningerne onsdag den 3., har du frist til og med
onsdag den 17.

Hvis fortrydelsesfristen udigber pa en helligdag, lgr-

dag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag,
udlgber fristen fgrst den fglgende hverdag.
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Hvordan fortryder du

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked
om, at du har fortrudt dit kgb. Du kan give os besked
enten pr. brev eller e-mail. Hvis du vil have bevis for, at
du har sendt beskeden, inden fristen udlgber, kan du
sende et anbefalet brev og gemme kvitteringen.

Du skal sende besked om, at du har fortrudt kgbet til:

Tryg
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup

E-mail: tryg@tryg.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kgb af forsikring, bliver kgbet op-
haevet, og du skal ikke betale noget for forsikringen. Det
betyder ogs3, at hvis der sker en skade i perioden fra du
har kgbt forsikringen, til du fortryder, sd er skaden ikke
daekket af forsikringen.

Har du kgbt forsikringen ved fjernsalg, kan du ophaeve
kgbet, hvis du ikke har faet de gvrige relevante oplys-
ninger fra os. Kgbet bliver ophaevet fra det tidspunkt,
hvor du sender besked til os om ophavelsen. Du skal
dog veere opmaerksom pa, at du skal betale for din for-
sikring, indtil du ophaever kgbet, bortset fra de fgrste 14
dage, som er den almindelige fortrydelsesfrist. Vi bereg-
ner prisen i forhold til den tid, du har vaeret forsikret og
ud fra den aftale, vi oprindeligt havde indgdet om kgb af
forsikringen.
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1. Generelle betingelser

1.1 Hvem dazkker forsikringen

Forsikringen daekker forsikringstageren og enhver,
der lovligt benytter bilen, lader den benytte eller er
fgrer af den.

P& samme made daekker forsikringen virksomheder,
der har faet bilen overladt til reparation, service el-
ler lignende; dog ikke for skade sket under kgrsel,
der ikke er i forsikringstagerens interesse.

Virksomheder, der har bilen i vareteegt for salg,
transport eller kommission, daekkes ikke.

Salges bilen, er den nye ejer daekket af ansvarsfor-
sikringen og af en evt. tegnet kaskoforsikring i indtil
3 uger efter ejerskiftet, medmindre der er tegnet
ny forsikring. Den nye ejer haefter for en evt. selvri-
siko pa forsikringen.

Fgrerforsikringen daekker alene bilens fgrer, se
punkt 13.1.

1.2 Hvor dkker forsikringen

Forsikringen daekker i Europa og i de lande uden for
Europa, der er tilsluttet “grgnt-kort*“-ordningen.
Dog gelder szerlige regler for Tryg Vejhjaelp og Ud-
videt Tryg Vejhjeelp, se punkt 11 og 12.

1.3 Hvis der sker &ndringer i risikoen

Forsikringens praemie beregnes p& baggrund af de
oplysninger, der fremgar af policen.

Hvis der sker aendringer, s policens oplysninger
ikke lzengere er rigtige, og du ikke giver os besked,
kan det medfgre, at din ret til erstatning efter en
skade bliver nedsat eller helt bortfalder.

1.3.1 Hvornar skal Tryg have besked

Du skal straks give os besked, hvis:

a) den aftalte kgrelaengde a&ndres

b) der foretages aendringer pa bilen, s& bilmodel,
modelvariant eller motorvolumen afviger fra be-
skrivelsen pa policen

c) du skifter bil

d) bilen f8r ny ejer eller en anden fast bruger

e) bilen skifter anvendelse

f) du eller den faste bruger flytter

g) bilen skal anvendes til udlejning

Vi afger herefter, om og p& hvilke vilkr forsikringen
kan fortseette. £ndringen gaelder fra det tidspunkt,
hvor vi har modtaget besked, medmindre aendrin-
gen har betydning for risikofastsaettelsen for hele
forsikringsaret.
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Vi har til enhver tid ret til at besigtige bilen, og at
kreeve bilens kilometerstand oplyst. Vi har end-
videre ret til at indhente oplysning om bilens kilo-
meterstand fra vaerksted, synsmyndighed mv.

1.3.2 Arlig kgrelaengde

I forbindelse med forsikringens tegning, aendring
af kgreleengde og ved skade skal bilens kilometer-
teeller aflaeses og oplyses til os. Den aftalte kgre-
laengde og kilometerstanden er noteret pa policen.

Ved skade udregnes den gennemsnitlige arlige
kgrelaengde i forhold til den seneste registrerede
aflaesningsdato. Den gennemsnitlige arlige kgre-
laengde beregnes som antal kgrte kilometer delt
med antal pdbegyndte forsikringsar.

Hvis det ved en kgrselsskade, hvor fgreren af bi-
len er helt eller delvist ansvarlig, viser sig, at den
gennemsnitlige arlige kareleengde overstiger den
aftalte, erstattes skaden forholdsmaessigt svarende
til forholdet mellem den betalte praemie og den
praemie, der skulle have veeret betalt. Det maksi-
male fradrag kan dog hgjst udggre 37.937 kr. (2013
indeks) pr. skade.

1.3.3 Salg eller afmelding
Hvis du saelger eller afmelder bilen, skal du straks
give os besked.

Genoptagelse af forsikringen efter afmelding og ved
bilskifte sker p& vores nyeste tarif og betingelser.

1.4 Forsikring i andet selskab

Har du tegnet forsikring mod samme risiko i et an-
det selskab, og har dette selskab taget forbehold
om, at deekningen falder bort eller indskraenkes,
hvis forsikring tillige er tegnet i andet selskab, gaal-
der samme forbehold naervaerende forsikring, sale-
des at erstatningen i det indbyrdes forhold mellem
selskaberne betales forholdsmaessigt. Samme for-
behold geelder, hvis du har tegnet vejhjeelpsabon-
nement hos anden leverandgr.

Er der tegnet andre forsikringer for kgrsel i udlan-
det, daekker vores forsikring kun subsidiaert*.

1.5 Hvad daekker forsikringen ikke

Forsikringen daekker ikke skade/krav, som er en di-

rekte eller indirekte fglge af:

a) Jordskeelv eller andre naturkatastrofer i Dan-
mark, herunder Faergerne og Grgnland

b) Krig, krigslignende forhold, oprgr eller borgerlige
uroligheder

c) Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraef-
ter



1.6 Motorleb og evelseskersel

Kgrsel under orienterings-, praecisions- og gkono-

milgb samt gvelseskgrsel er deekket under forud-

saetning af, at:

a) den foregdr her i landet

b) der ikke er tale om terraenkgrsel

c) Justitsministeriets tilladelse til det enkelte Igb
foreligger, hvis en sddan kraeves

d) de foreskrevne regler for Igbet overholdes

e) karslen ikke sker som led i et internationalt lgb
(fx rally*)

@velseskgrsel (glatfgre-, mangvre-, skolekgrsel og
lignende) daekkes endvidere pa arealer godkendt af
politiet og afspaerret til formalet, hvis kgrslen fore-
gar under instruktion af godkendt kgrelserer, motor-
organisation eller tilsvarende sagkyndig.

Konkurrencekgrsel, herunder enhver anden kgrsel
o .

pa bane end den, der er navnt ovenfor, er ikke

daekket.

2. Regulering af praeemien

2.1 Praemietrin

Forsikringen har 12 praemietrin, hvoraf trin 12 er
elitetrin. Ved tegning af forsikringen beregnes dit
praemietrin efter det antal &r, du har haft bil, og dit
skadeforlgb forud for indtegningen.

Nye bilister starter i trin 2.

2.2 Ved skadefri korsel

N&r du har kert skadefrit i ét &r p& det samme
praemietrin, rykker du frem til et nyt og billigere
premietrin ved naeste hovedforfald, indtil trin 11 er
ndet.

2.3 Preemietrin 12

Forsikringen rykker til billigste preemietrin, trin 12,
ved naeste hovedforfald, nar du opfylder én af fol-
gende betingelser:

a) du star pa trin 11 og har kgrt uden belastende
skader de seneste 3 ar.

b) du er fyldt 30 &r og har kgrt uden belastende
skader de seneste 5 ar, uanset aktuelt praemietrin
c) du har kgrt uden belastende skader de seneste 8
3r, uanset aktuelt praamietrin

Biler, som ejes af en virksomhed, rykkes til trin 12,

nar de har kgrt de seneste 5 &r pa trin 11 uden be-
lastende skader.
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2.4 Ved skade

Ved en skade bliver du, fra naeste hovedforfald, sta-
ende et ar ekstra pa det praemietrin, der var gael-
dende pa skadetidspunktet.

Ved en skade forstas enhver forsikringsbegivenhed,
der, direkte eller indirekte gennem udligning med
andre krav, medfgrer udgift for os.

2.5 Hvilke skader belaster ikke

Fglgende skader belaster ikke forsikringen i forhold

til retten til at rykke til billigere praemietrin:

a) skader, der er sket, mens bilen er overladt til en
virksomhed med henblik pa reparation, service
eller lignende, se punkt 1.1

b) skader, der er sket, efter at bilen er overtaget af
en ny ejer, se punkt 1.1

c) skader, hvor skadevolderen er en anden end
fgreren af bilen, og hvor erstatningsansvaret
bortfalder i henhold til Erstatningsansvarsloven
§§ 19-24

d) skader, der udelukkende daekkes under Rets-
hjeelp, Redningsforsikring i udlandet, Tryg Vej-
hjeelp, Udvidet Tryg Vejhjaelp eller Fgrerforsik-
ring

e) skader pa ruder, lygteglas og spejlglas, nar
de bliver daekket pa en tilvalgt Udvidet glas-
deekning, se punkt 8

f) skader indtruffet ved brand, eksplosion, lynned-
slag eller tyveri

g) skader, der er sket ved haerveerk forvoldt af en
kendt ansvarlig skadevolder*

h) skader som fglge af, at genstande* falder ned
pa bilen

i) personskade pa tredjemand, jf. Feerdselslovens
§ 103, stk. 1, hvis fgreren af den forsikrede bil
er uden skyld i skaden

2.6 Tilbagekeb af skade

Forsikringstageren har ret til at tilbagebetale vores
skadeudgift efter afslutningen af en skade og der-
ved undg? at blive belastet af skaden i henhold til
betingelsernes punkt 2.4.

Det er en forudsaetning, at tilbagebetalingen sker
senest et ar efter, at vi har givet besked om ska-
dens endelige omfang og gkonomiske konsekvens.



2.7 Aldersregulering

3.1

Praemien er fastsat ud fra forsikringstagers/-
registreret brugers alder.

Preemien nedsaettes ved hovedforfald efter det
fyldte 19. - 27. &r samt efter det fyldte 50. og 60.
ar.

Hvis bilen er ejet af en erhvervsvirksomhed, regu-
leres preemien pa samme made i forhold til en evt.
registreret brugers alder. Hvis der ikke er en regi-
streret bruger, aldersreguleres forsikringen ikke.

Selvrisiko

Aftalt selvrisiko

Den aftalte selvrisiko fremgar af policen.
Selvrisikoen gezelder for enhver skade.

Hvis der ved den samme begivenhed forvoldes
bdde ansvars- og kaskoskade, beregnes der selvri-
siko som for én skade.

Der er dog ingen selvrisiko ved:

a) skader, der er indtruffet ved brand, eksplosion,
lynnedslag eller tyveri

b) skader som fglge af, at genstande* falder ned
pa bilen

c) skader, der er sket ved heaerveerk forvoldt af en
kendt ansvarlig skadevolder*

d) skader, der alene deekkes under Redningsfor-
sikring i udlandet, Tryg Vejhjeelp, Udvidet Tryg
Vejhjeelp eller Fgrerforsikring

e) personskade pd tredjemand jf. Faerdselsloven §
103, stk. 1, hvis fgreren af den forsikrede bil er
uden skyld i skaden

3.2 Ekstra selvrisiko

Hvis der sker en kgrselsskade, mens bilen fgres af
en anden end forsikringstageren, registreret bruger
eller disses zegtefzlle/samlever, og fgreren er un-
der 26 3r, gzelder ud over den aftalte selvrisiko en
ekstra selvrisiko pd 6.323 kr. (2013 indeks).

Hvis bilen er ejet af en erhvervsvirksomhed, opkrae-
ves ikke ekstra selvrisiko, hvis skaden forvoldes af
en fgrer under 26 ar, der er ansat i virksomheden,
og kgrslen sker som led i anszaettelsen.

Hvis selvrisikoen er bortfaldet efter punkt 3.1, op-
krzaeves den ekstra selvrisiko ikke.
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3.3 Serlig selvrisiko og egenbetaling

Der galder en szerlig selvrisiko for Retshjzelpsfor-
sikringen i punkt 6.

For Udvidet glasdaekning gaelder der en egenbeta-
ling, se punkt 8.

Disse geelder i stedet for den aftalte og den ekstra
selvrisiko under punkt 3.1 og 3.2.

3.4 Tilbagebetaling af selvrisiko

Hvis vi i forbindelse med en skade har lagt selvrisi-
koen ud, har vi ret til at anmode forsikringstageren
om straks at refundere belgbet.

Betales selvrisikoen ikke senest 14 dage efter pa-
krav, forbeholder vi os ret til at opsige kaskoforsik-
ringen med 14 dages varsel og sende selvrisikokra-
vet med omkostninger til retlig inkasso.

4. Ansvarsforsikring

4.1

Hvis denne daekning er valgt, fremgar det af policen.

Hvad dxkker forsikringen

Ansvarsforsikringen deekker ansvar for skade, der
sker ved bilens brug som kgretgj, ndr den bruges af
den personkreds, der er deekket efter punkt 1.1.

4.2 Hvad dakker forsikringen ikke

Ansvarsforsikringen daekker ikke:

a) skader pa ting eller ejendom, som tilhgrer fgre-
ren, forsikringstageren, den faste bruger, disses
cgtefeelle/samlever eller virksomheder helt eller
delvist ejet af denne personkreds

b) skader pa fgrerens person

c) skader pa tilkoblet kgretgj eller pdhaengsredskab,

d) skader, der er omfattet af lov om fragtaftaler
ved international vejtransport

e) skader, der er sket, mens bilen har vaeret ud-
lejet, medmindre det godtggres, at skadens
indtraeden eller omfang ikke skyldes, at bilen er
udlejet i strid med de bestemmelser, der er fast-
sat af Trafikministeriet



4.3 Forsikringssummer

5.1

5.2

Forsikringen deekker i Danmark med de summer,
som er fastsat i Faerdselsloven.

I lande, hvor der er truffet aftale om “grgnt-
kort*”-ordning eller anden international aftale,
daekker forsikringen efter det pégaeldende lands
lovgivning, dog mindst med de summer, der geelder
for kgrsel i Danmark. I gvrige lande daekker for-
sikringen med de summer, der geelder for kgrsel i
Danmark.

De omkostninger, forsikringstageren med vores
accept padrager sig ved afggrelsen af et erstat-
ningsspgrgsmal, betales af os, selv om daeknings-
summerne derved overskrides. Ligeledes betales
renter af idgmte erstatningsbelgb, der hgrer under
forsikringen.

Kaskoforsikring

Hvis denne daekning er valgt, fremgar det af policen.

Hvad dxkker forsikringen

Kaskoforsikringen daekker, bortset fra de naevnte
undtagelser, enhver skade p& den forsikrede bil
samt ved tyveri.

Ud over selve bilen omfatter daekningen fastmonte-
ret tilbehgr samt hgjst 5 cd/dvd.

Afmonteret tilbehgr, ikke-monteret tilbehgr, reser-
vedele samt vaerktgj er daekket, ndr det kun kan
anvendes i forbindelse med den forsikrede bil.

Det er en betingelse ved tyveri, at genstandene op-
bevares i forsvarligt afldst rum, og voldeligt opbrud
kan konstateres. Erstatningen udggr maksimalt
20.000 kr. pr. skade.

Mobiltelefoner, mobile navigationsanlaeg, andet
mobilt elektronisk udstyr samt braendstof og andre
vaesker er ikke daekket.

Hvad dxkker forsikringen ikke

5.2.1 Generelle undtagelser

Kaskoforsikringen daekker ikke:

a) skader, der alene opstar i de mekaniske, elektri-
ske og/eller elektroniske dele, medmindre ska-
den er sket ved brand, eksplosion, lynnedslag,
tyveri og haerveerk eller er sket under transport
pa eller ved hjzelp af andet befordringsmiddel.
Dog daekkes en evt. folgeskade pd dele, der ikke
er mekaniske, elektriske eller elektroniske.
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b) skader, der pafgres bilen eller dele af den under
eller i forbindelse med behandling eller bear-
bejdning, medmindre skaden skyldes kgrsel i
forsikringstagerens interesse eller brand. Dog
daekkes skader sket i selvbetjent vaskehal.

c) skader, der er en fglge af vejrligets pavirkning
(fx taering, rust og frostspraengning)

d) den forringelse af bilen, der er en fglge af brug,
herunder slitage, stenslag i lak, ridser og lig-
nende.

e) skader, der opstar som falge af kgrsel uden
vand eller olie

f) skader, der sker, mens bilen er udlejet

g) skader, som skyldes, at bilen er uforsvarlig eller
ulovlig at benytte pa grund af sendringer eller
fejl og mangler

h) skader, der skyldes fabrikations- og konstrukti-
onsfejl samt skader omfattet af reklamationsret
og garanti

i) tab opstdet i forbindelse med politiets eller an-
dre myndigheders beslaglaeggelse af bilen samt
bortkomst*, der ikke skyldes tyveri

5.2.2 Forseet, spiritus, manglende fgrerbevis

mv.

Kaskoforsikringen daekker ikke:

a) skader, der sker, fordi bilens forer er pavirket af
alkohol, narkotika eller lignende jf. Forsikringsaf-
talelovens § 20

b) skader, der er forvoldt med forszet eller grov
uagtsomhed jf. Forsikringsaftalelovens § 18

c) skader, der sker, mens bilen fgres af en person,
der ikke har lovbefalet kgrekort, medmindre det
godtggres, at skaden ikke skyldes mangel pa
kgrefeerdighed

Ved en skade som naevnt under punkt 5.2.2 er for-
sikringstageren dog daekket, medmindre det kan
godtggres, at denne, den faste bruger, eller disses
egtefeelle/samlever var vidende om, at der foreld
omstaendigheder som beskrevet, eller at deres
ukendskab hertil skyldes grov uagtsomhed.

5.3 Hvordan beregnes erstatningen

Vi kan veelge at:

a) lade bilen reparere, se punkt 5.3.1

b) erstatte den skete skade med et kontant belgb,
se punkt 5.3.4

c) yde erstatning in natura, se punkt 5.3.5

Vi kan forlange dokumentation for det rejste krav.
S&dan dokumentation kan fx veere original kgbe-
kontrakt, kgbsnota, finansierings-/leasingaftale el-
ler regning. Findes der ingen dokumentation, kan vi
fastseette belgbet skgnsmaessigt.



5.3.1 Reparation
Bilen skal ved reparation saettes i samme stand
som fg@r skaden.

Har du en glasskade, der lovligt og forsvarligt kan
repareres, betaler vi kun en erstatning svarende til
reparationsprisen, selv om du gnsker ruden pa bilen
skiftet ud.

Vi er berettiget til at anvise reparatgr og leverandgr
af reservedele.

Der ydes ikke erstatning for:

a) forggede udgifter ved reparation foretaget uden
for normal arbejdstid

b) forbedringer, fx som fglge af ngdvendig udskift-
ning af slidte eller taerede reservedele

c) forringelse af bilens vaerdi som fglge af repara-
tion

Er skaden opstdet, mens bilen var overladt eller
solgt til reparatgr eller forhandler erstattes efter
fglgende regler:

a) reparationer, der kan udfgres pa den pagaelden-
des eget veerksted eller andre vaerksteder under
samme ejerskab, erstattes til nettopriser, dvs.
uden avance

b) reparationer, der ikke kan udfgres pa den pa-
geeldendes eget vaerksted, og derfor udbedres
pd andre vaerksteder, erstattes med det belgb,
den pagzeldende normalt betaler for denne re-
paration

c) forhandleren eller vaerkstedet haefter for den af-
talte selvrisiko, der er pa policen, se punkt 3.1

Hvis forhandler eller reparatgr kan godtggre at
vaere uden skyld i skaden, erstattes efter saedvan-
lige vaerkstedspriser.

5.3.2 Tryg Reparation med lanebil

I forbindelse med, at din bil skal repareres, tilbyder
vi dig, at du kan fa reparationen udfert pa et Tryg
Reparation vaerksted i dit naeromrade. Vores Tryg
Reparation vaerksted kontakter dig indenfor nogle
fa timer med henblik pd at aftale en dato, hvor re-
parationen kan finde sted. Ved valg af et Tryg Repa-
ration vaerksted, far du 3 &rs garanti pa reparation
af bilen, hvis den er max. 6 & gammel og 2 &r, hvis
den er &ldre.

Vealger du at benytte dig af et Tryg Reparation
vaerksted, vil vaerkstedet stille en I&nebil til radig-
hed i den periode, som en almindelig reparation vil
vare efter vores autotaksators vurdering. Lanebilen
udl@nes under de for vaerkstedet til enhver tid gael-
dende sadvanlige betingelser. Der geelder en selv-
risiko, som du kan fravaelge mod ekstra betaling.
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Lanebilen stilles til fri radighed ved kgrsel & op til
100 km pr. dggn. Kgrsel derudover skal du betale
direkte til vaerkstedet. Udgiften til braendstof skal
du selv betale.

5.3.3 Tryg Glasservice

I forbindelse med stenslag eller revner i ruden til-
byder vi dig, at du hurtigt kan fa ruden repareret af
Tryg Glasservice. Vi aftaler med dig, hvor og hvor-
nar ruden kan repareres, fx pa din bopzel eller pd
din arbejdsplads.

5.3.4 Kontanterstatning

Kontanterstatningen fastsaettes til det belgb, en bil

af tilsvarende alder og stand vil kunne anskaffes for

mod kontant betaling, hvis:

a) skaden er s stor, at reparationsudgiften vil
medfgre, at der skal tilbydes eller ydes kontant-
erstatning efter de af myndighederne fastsatte
regler

b) bilen, efter tyveri, ikke er fundet inden 28 dage
efter anmeldelse til politiet og til os.

Bilen tilhgrer os, ndr der er udbetalt kontanterstat-
ning.

Kontanterstatning forudszetter, at bilen afmeldes
i Centralregisteret, og at geeldende skatte- og af-
giftsregler overholdes.

5.3.5 Erstatning in natura

Vi har ret til at erstatte tilbehgr, reservedele og
vaerktgj med tilsvarende nyt eller brugt, somi al
vaesentlighed svarer til det beskadigede. Afslar for-
sikringstageren vores tilbud om genlevering, erstat-
tes skaden med det belgb, der svarer til den pris, vi
skal betale for genstanden hos den leverandgr, vi
har anvist.

5.3.6 Nyveerdierstatning

Forsikringstageren har ret til en erstatning, der

svarer til prisen for en tilsvarende fabriksny bil af

samme fabrikat, model og drgang som den ska-

dede, hvis:

a) personbilen, bortset fra en leaset bil, er regi-
streret til privat personkgrsel og

b) skaden er sket indenfor det forste ar efter regi-
streringen og

c) den skadede bil var fabriksny, da forsikringen
blev tegnet eller aendret og

d) reparationsomkostningerne overstiger 50% af
bilens nyveerdi (inkl. leveringsomkostninger og
fastmonteret tilbehgr) pa skadetidspunktet



Endvidere erstattes veerdien af det fastmonterede
tilbehgr, der er monteret efter registreringen. Ved
modelskifte udggr nyveerdierstatningen den sene-
ste kendte pris for en model svarende til den for-
sikrede bil med tillaeg af markedets gennemsnitlige
prisstigning efter kgbet indtil skadedatoen.

Hvis der udbetales nyvaerdierstatning, tilhgrer den
skadede bil os.

5.3.7 Transportomkostninger

Vi betaler ngdvendige omkostninger til transport af
bilen til naermeste reparatgr, hvis skaden er daek-
ket af forsikringen, og hvis skaden ngdvendiggar
transport.

Kommer bilen til veje efter et tyveri, betaler vi ngd-
vendige omkostninger til at transportere bilen til
hjemstedet.

Transportomkostningerne er ikke deekket, hvis de
er daekket af en anden forsikring, et abonnement
eller lignende. Dette geelder ogsa transport, der er
omfattet af Redningsforsikring i udlandet, se punkt
7.

Retshjeelpsforsikring

Denne daekning geelder kun, hvis der er tegnet ka-
skoforsikring.

Retshjeelpsforsikringen daekker sikredes udgifter til
sagsomkostninger ved visse private retstvister, der
kan indbringes for en domstol eller en voldgiftsret.
Det er en betingelse, at sikrede er part i sagen i
egenskab af ejer, bruger eller fgrer af den forsik-
rede bil.

Hvis bilen ejes af en erhvervsvirksomhed, daekkes
alene tvister, der ang8r personskade opstaet ved
kgrsel med den forsikrede bil.

Forsikringssummer og selvrisiko fremgar af de fuld-
staendige forsikringsbetingelser, som kan rekvireres
hos os.

Forsikringsbetingelserne for Retshjaelpsforsikrin-
gen er ens i alle selskaber, og det er de til enhver
tid geeldende forsikringsbetingelser, der laegges til
grund for daekningen.

Far du brug for forsikringen, skal du henvende dig
til en advokat, da det er en betingelse for forsikrin-
gens daekning, at en advokat vil pdtage sig sagen,
ligesom reglerne i forbindelse med fri proces skal
opfyldes.
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8.1

Advokaten skal herefter - fgr yderligere skridt
foretages - indsende en naermere redeggrelse om
sagen til os.

I sager, der kan blive behandlet efter reglerne om
smasager*, kan forsikrede selv anmelde sagen til
selskabet.

Advokatbistand eller bistand fra en rettergangsfuld-
maegtig er i smasager alene daekket i forbindelse
med hovedforhandlingen under selve retssagen.

*Om sméasager skal vi henvise til www.forsikringog-
pension.dk.

Der ydes ikke deekning for almindelig advokatrad-
givning.

Redningsforsikring i udlandet

Denne daekning geelder kun, hvis det fremgar af
policen.

Forsikringen daekker visse omkostninger i forbin-
delse med skade eller mekanisk svigt, som sker
under kgrsel i udlandet.

Redningsforsikringens komplette betingelser og
daekningsomrdde fremgar af et szerskilt “redt
kort*”. Kortet kan bestilles hos os og bgr altid
medbringes ved kgrsel i udlandet sammen med bi-
lens registreringsattest.

Udvidet glasdakning

Hvis denne daekning er valgt, fremgar det af policen.

Hvad omfatter dekningen

Daekningen omfatter bilens ruder, lygte- og spejl-
glas og daekker den konsekvens for praemietrin

og selvrisiko, der ellers gaelder, ndr en glasskade
anmeldes under kaskoforsikringen, se punkt 2.4 og
punkt 3.

N&r der er tegnet Udvidet glasdaekning, medfgrer
en anmeldt glasskade sdledes ikke, at du bliver sta-
ende et ekstra &r pd samme trin.

Glasskaden erstattes uden fradrag af den aftalte og
evt. ekstra selvrisiko, hvis der foretages reparation.
Veaelges udskiftning af det beskadigede glas, fra-
treekkes en egenbetaling pa 1/3 af skadeudgiften.



8.2

9.1

9.2

Hvad omfatter dekningen ikke

Daekningen omfatter ikke andet glas pa bilen, her-
under fx kabineadskillelse, soltage og glastage.
Bestemmelserne i punkt 5.2 og 5.3 geelder for
denne daekning.

Bilsavnsforsikring

Hvis denne daekning er valgt, fremgar det af policen.

Hvad dxkker forsikringen

Forsikringen yder erstatning, hvis bilen ma undvae-
res som fglge af:

a) tyveri af bilen

b) totalskade af bilen

Erstatningsberegning

9.2.1 Erstatning ved tyveri

Erstatningen udggr 632 kr. (2013 indeks) pr. dag,
bilen er forsvundet samt for hver dag, der ifglge
taksators opggrelse medgar til reparation efter bi-
lens tilvejekomst eller kontanterstatning er aftalt.

Erstatning for bilsavn ved tyveri ydes i hgjst 28
dagei alt.

9.2.2 Erstatning ved totalskade

Er en kaskoskade sa stor, at taksator erklzrer bilen
for totalskadet, udggr erstatningen 6.323 kr. (2013
indeks).

Kommer bilen efter et tyveri til veje i totalskadet
stand, udggr erstatningen det hgjeste belgb udreg-
net efter ovenstaende erstatningsopggrelser.

10. Veerdiforringelsesforsikring

10.1

Hvis denne daekning er valgt, fremgar det af policen.

Hvad dxkker dekningen

Efter en daekket kaskoskade, hvor reparationsud-
giften er p& mindst 12.646 kr. (2013 indeks), ud-
ggr erstatningen 10% af reparationsudgiften inkl.
moms. Erstatningen kan ikke overstige 37.937 kr.
(2013 indeks).

Der udbetales ikke veerdiforringelseserstatning for
skader, der ikke repareres, herunder totalskader.
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11. Tryg Vegjhjelp

11.1

Hvis denne daekning er valgt, fremgar det af policen.

Hvor daekker Tryg Vejhjzlp

Tryg Vejhjeelp daekker overalt i Danmark undtagen
Grgnland og Faergerne.

11.2 Assistance

Assistance ydes pa stedet, fx ved starthjeelp, skift
af hjul, oplukning af bildgr eller udbringning af
braendstof. Hvis vi har udleveret reservedele eller
braendstof, skal du betale for dette ved leveringen.
Hvis I8sesmed efter vores skgn ma tilkaldes til op-
lukning af bildgr, er denne udgift daekket.

Kan udbedring ikke ske, yder vi assistance i form af
bjaergning eller transport.

Forsikringen daekker én transport af kgretgjet ved
hvert driftstop eller uheld, som bevirker, at kgre-

tgjet ikke kan fortsaette ved egen kraft. Transpor-
ten gar til det sted i Danmark du vaelger, fx til din

adresse eller et vaerksted.

Kraever transporten faergesejlads eller transport
over straekninger med brugerafgift, fx Storebeelt,
betaler du den udgift, der ellers ville have vaeret
forbundet med egen kgrsel. Betaling skal ske inden
transporten.

11.3 Befordring af ferer og passagerer

Ved driftstop eller uheld, hvor kgretgjet skal trans-
porteres jf punkt 11.2, og hvor du fraveelger eller
ikke er berettiget til Ianebil, sgrger vi for, at forer
0og passagerer kommer frem til nsermeste offentlige
transportmiddel. Dette geelder ogsd ved tyveri af
kgretgjet.

11.4 Hj=xelp ved syegdom og tilskadekomst

11.5

Ved ildebefindende, tilskadekomst eller sygdom hos
fgreren under kgrsel sgrger vi for, at fgrer og pas-
sagerer kommer til naermeste laege eller behand-
lingssted. Vi transporterer kgretgjet til din adresse
eller behandlingsstedet efter dit valg.

Lanebil
Hvis din bil skal transporteres til et vaerksted for
reparation, tilbyder vi dig en 18nebil i falgende situa-
tioner:
a) Ved en skade, der er daekket af din kaskoforsik-
ring:
- Tryg Reparation med |&nebil punkt 5.3.2
b) Ved et driftstop eller en skade, der ikke er daek-
ket af en kaskoforsikring:
- Tryg Vejhjaelp med I&nebil punkt 11.5.1



11.5.1 Tryg Vejhjzelp med lanebil

Hvis du efter et driftstop eller uheld vaelger at lade
kgretgjet fragte til et vaerksted tilknyttet Tryg Vej-
hjeelp og lader reparationen udfgre pa dette veerk-
sted, stiller vaerkstedet en 1anebil til radighed s
laenge, reparationen varer.

L&nebilen udl8nes af vaerkstedet under de for vaerk-
stedet til enhver tid geeldende saedvanlige betingel-
ser. Der geelder en selvrisiko, som du kan fravaelge
mod ekstra betaling. Lanebilen stilles til fri radighed
ved kgrsel a op til 100 km pr. degn. Kgrsel derud-
over skal du betale direkte til vaerkstedet. Udgiften
til braendstof skal du selv betale.

Hvis du har faet stillet 18nebil til rddighed af et
vaerksted tilknyttet Tryg Vejhjeelp, og efterfglgende
fraveelger reparation af kgretgjet pa dette, skal du
betale for leje af bilen i den periode, den har vaeret
til din radighed.

Hvis vaerkstedet har givet tilbud pa reparation, som
du ikke gnsker at benytte, skal du betale for udar-
bejdelse af tilbudet. Udgiften fastseettes til 1 veerk-
stedstime.

@nsker du herefter kgretgjet transporteret til et nyt
bestemmelsessted, skal du selv sgrge for dette.

11.6 Force Majeure

Tryg Vejhjeelp ydes ikke i fglgende situationer:

a) Helt ekstreme vejr- og vejforhold

b) Hvor det er ekstraordinaert vanskeligt at komme
frem grundet omradets saerlige forhold

c) I konflikt-, demonstrations- og katastrofeomra-
der

d) Ved generalstrejke

12. Udvidet Tryg Vejhjzlp

12.1

Hvis denne daekning er valgt, fremgar det af policen.

Udvidet Tryg Vejhjzlp i Danmark

Udvidet Tryg Vejhjeelp i Danmark daekker som be-
skrevet i punkt 11. Herudover deekkes i Danmark,
undtagen Grgnland og Fzergerne, fglgende:

12.1.1 TaxaService

Ved driftstop eller uheld, hvor kgretgjet skal trans-
porteres jf punkt 11.2, og hvor du fraveelger eller
ikke er berettiget til Ianebil, kan fgrer og passager
veelge straks at blive kgrt med taxa direkte videre
til et feelles sted i Danmark. Dette gzelder ogsa ved
tyveri af kgretgjet.
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12.1.2 Hotelovernatning

Hvis vi skgnner det ngdvendigt eller mest hensigts-
maessigt, kan fgrer og passagerer - i stedet for
Befordring af fgrer og passagerer eller TaxaService
- tilbydes befordring til og overnatning pa hotel. Vi
betaler én overnatning inkl. standard morgenmad.

12.1.3 Erstatningsbil i Danmark

Hvis der sker driftstop under kgrsel i Danmark og
kgretgjet skal transporteres til et vaerksted, giver
vi dig tilskud til at leje en erstatningsbil af fx et
veerksted. Tilskuddet er en refusion pa op til 289 kr.
(2013 indeks) pr. dggn i op til 3 dggn.

Erstatningsbilen udlejes under de for udlejerens til
enhver tid geeldende saedvanlige betingelser.

Ved skader, der er deekket af kaskoforsikringen, har
du ikke ret til en erstatningsbil.

12.1.4 Tryghedstjek
Du kan fa foretaget Tryghedstjek af koretgjet pa
veerksteder tilknyttet Tryg Vejhjzelp.

Et Tryghedstjek omfatter fglgende serviceydelser:

a) Hjazelp til pafyldning af sprinkler-, frostvaeske og
olie

b) Hjeelp til skift af peere i lygter

1 8rlig gennemgang af bilen pa folgende made:

e Visuel kontrol af styretgj

e Visuel kontrol af bremser uden adskillelse og
funktionsprgve pd bremseprgvestand eller vej

e Visuel tjek af daek og slidbaner samt kontrol af
deektryk

e Visuel kontrol af stgddesempere for utaetheder
samt statisk funktionstest

e Visuel kontrol af forrude og gvrigt glas samt
kontrol af viskerblade

e Visuel kontrol af lygter samt kontrol af forlygte-
hgjde og justering heraf

Du skal selv betale for evt. reservedele, olie eller
veesker.

12.1.5 Skift af vinter-/sommerhjul

Du kan fa skiftet mellem dine vinter- og sommer-
hjul pa vaerksteder tilknyttet Tryg Vejhjeelp. Ser-
viceydelsen omfatter skift af hjul p& faelge, altsa
ikke skift af daek.

Du skal selv betale for evt. reservedele og afbalan-
cering.



12.1.6 Lovligt efterspaendt enhed

Du kan fa assistance til en lovligt efterspaendt en-
hed fx trailer eller campingvogn i Danmark undta-
gen Grgnland og Feergerne. Det er en betingelse, at
enheden bliver trukket pd krogen af den bil, som er
daekket af Udvidet Tryg Vejhjzelp.

Lovligt efterspaendt enhed er daekket uanset om du
ejer, lejer eller har 1&nt enheden.

Assistance ydes pa stedet, fx skift af hjul. Hvis vi
har udleveret reservedele mv., skal du betale for
dette ved leveringen. Hvis |dsesmed efter vores
skegn ma tilkaldes til oplukning af der, er denne ud-
gift deekket.

Kan udbedring ikke ske, yder vi assistance i form af
bjeergning eller transport.

Forsikringen deekker én transport af kgretgjet ved
hvert driftstop eller uheld, som bevirker, at enheden
ikke kan fortsaette, eller hvis den bil der traekker
kgretgjet har behov for assistance jf. punkt 11.2.
Transporten gar til det sted i Danmark du veelger, fx
til din adresse eller et vaerksted.

Kraever transporten feergesejlads eller transport
over streekninger med brugerafgift, fx Storebaelt,
betaler du den udgift, der ellers ville have veeret
forbundet med egen kgrsel. Betaling skal ske inden
transporten.

Ved hjeelp i forbindelse med sygdom og tilskade-
komst jf. punkt 11.4, fglger den lovligt efterspaendte
enhed med bilen til din adresse eller behandlings-
stedet efter dit valg.

Tryg Vejhjeelp forbeholder sig ret til at forlange af-
laesning. Af- og palaesning er ikke omfattet af Tryg
Vejhjeelp. Tryg Vejhjeelp forbeholder sig ret til ikke
at patage sig videre transport af eventuelle dyr,
gods, varer, vaerktgj og lignende.

12.2 Udvidet Tryg Vejhjelp i Europa

Udvidet Tryg Vejhjeelp i Europa daekker inden for
det geografiske Europa (i samme omréde som
"rgdt kort*”), dog ikke i Danmark (herunder Grgn-
land og Faergerne) og Island.

Hvis der er tegnet kaskoforsikring for kgretgjet,
gaelder daekningen for “rgdt kort*” forud for Ud-
videt Tryg Vejhjeelp i Europa i det omfang, der er
samme eller bedre daekning pa "redt kort*".

Udvidet Tryg Vejhjeelp i Europa deekker som beskre-
vet i punkt 11.2 Assistance, 11.3 Befordring af fgrer
og passagerer og 12.1.2 Hotelovernatning, dog med
felgende andringer:
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a) Transport af kgretgjet sker altid til neermeste
veerksted.
b) Ved fastkgrsel deekkes ikke fritraskning.

12.2.1 Erstatningsbil i Europa

Hvis der sker driftstop eller uheld under kgrsel i
Europa og kgretgjet skal transporteres til et veerk-
sted, giver vi dig et tilskud til at leje en erstatnings-
bil. Det er en betingelse, at reparation af dit eget
kgretgj tager mere end 3 timer.

Tilskuddet er en refusion p& op til 607 kr. (2013 in-
deks) pr. dggn i op til 3 dggn.

Uanset indholdet af biludlejningsfirmaets ssedvan-
lige betingelser skal fareren dog veere fyldt 21 &r og
have haft gyldigt karekort til bil i mindst 6 maneder
for at opna tilladelse til at leje bil. Hvis biludlej-
ningsfirmaet forlanger et depositum ved udlejning
af erstatningsbil, skal du selv betale dette. Du skal
selv sgrge for at komme frem til erstatningsbilen.
Erstatningsbilen skal umiddelbart efter endt lejemal
afleveres samme sted, som den blev udlejet. Du
skal levere erstatningsbilen tilbage med fuld tank.

12.2.2 Lovligt efterspaendt enhed i Europa
Der er ingen daekning i forhold til Udvidet Tryg Vej-
hjzelp.

Er der tegnet kaskoforsikring for enheden, vil der
kunne ydes assistance via "rgdt kort” ordningen
(SOS International).

12.3 Force Majeure

Udvidet Tryg Vejhjeelp ydes ikke i fglgende situatio-

ner:

a) Helt ekstreme vejr- og vejforhold

b) Hvor det er ekstraordinaert vanskeligt at komme
frem grundet omradets seerlige forhold

c) I konflikt-, demonstrations- og katastrofeomra-
der

d) Ved generalstrejke

13. Fererforsikring

Hvis denne daekning er valgt, fremgar det af policen.

13.1 Hvem daekker forsikringen

Forsikringen daekker personskade pa bilens forer.

Forsikringen daekker ikke, hvis fgreren er:

a) tilknyttet et veerksted, en servicestation, hotel
eller anden virksomhed, som i erhvervsgjemed
benytter bilen

b) benytter bilen uden forsikringstagerens accept.



13.2 Hvad dakker forsikringen

Forsikringen daekker fglger efter personskade i
form af:

a) tandskade

b) varigt mén

c) erhvervsevnetab

d) tab af forsgrger

nar de direkte skyldes et kgrselsuheld* med den
forsikrede bil.

Hvis skaden skyldes en ansvarlig skadevolder eller
er omfattet af en ansvarsforsikring, en arbejdsska-
deforsikring eller en tilsvarende ordning, deekker
forsikringen ikke. Dog daekker forsikringen med dif-
ferencebelgb i de tilfaelde, hvor:

a) Skaden sker i udlandet, og erstatning efter dette
lands erstatningsregler opggres til lavere erstat-
ningsbelgb end efter Fgrerforsikringen

b) erstatning fra anden ansvarlig skadevolder
nedsaettes, fordi denne ikke haefter fuldt ud pa
grund af skyldfordeling

Der ydes ikke erstatning for andre udgifter og tab
end naevnt i punkt a - d.

13.3 Hvad deekker forsikringen ikke

Forsikringen daekker ikke, nar:

a) foreren er pavirket af alkohol, narkotika eller lig-
nende jf. Forsikringsaftalelovens § 20

b) fgreren udviser forsaet eller grov uagtsomhed jf.
Forsikringsaftalelovens § 18

c) fareren ikke har lovbefalet kgrekort, medmindre
det godtggres, at skaden ikke skyldes mangel
pé kgrefaerdighed

d) uheldet sker under transport af gods mod beta-
ling

e) bilen benyttes til erhvervsmaessig personbefor-
dring eller udlejning

13.4 Erstatningsberegning

13.4.1 Tandskade
Erstatningen udggr rimelige og ngdvendige udgifter
til tandbehandling.

Der erstattes udgifter til tandbehandling, som ikke
bliver betalt fra anden side fx den offentlige syge-
sikring eller egen ulykkesforsikring.

13.4.2 Varigt mén
Erstatningen beregnes efter reglerne i Erstatnings-
ansvarsloven.

Det er et lzegeligt skgn, der afggr stgrrelsen af
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det varige mén (méngraden). Méngraden angives

i procent og skal veere mindst 5%, for at der kan
udbetales godtggrelse. Méngraden fastseettes efter
Arbejdsskadestyrelsens méntabel, ndr de endelige
fglger efter uheldet kan bestemmes. Hvis skaden
ikke er anfgrt i Arbejdsskadestyrelsens méntabel,
fastsaettes méngraden pa grundlag af skadens me-
dicinske art og omfang. Erstatningen fastsaettes
altid uden hensyntagen til forsikredes erhverv og
sociale situation.

Erstatningen fastsaettes til et kapitalbelgb, der

ved en méngrad pd 100 udggr 815.658 kr. (2013
indeks). Erstatningen nedseettes efter reglerne i
Erstatningsansvarslovens § 4 stk. 2, hvis skadelidte
var fyldt 40 8r ved skadens indtraaden.

13.4.3 Erhvervsevnetab
Erstatningen beregnes efter reglerne i Erstatnings-
ansvarsloven.

Hvis uheldet betyder, at der mistes mindst 15% af
evnen til at erhverve indtaegt ved arbejde, kan der
udbetales erstatning for tab af erhvervsevne. Er-
statningens stgrrelse afhanger af Ignnen forud for
uheldet, alder pd uheldstidspunktet og stgrrelsen af
erhvervsevnetabet.

Erstatningen fastsaettes til et kapitalbelgb svarende
til &rslgn x 10 x erhvervsevnetabsprocent. Erstat-
ningen nedsaettes efter reglerne i Erstatningsan-
svarslovens § 9, hvis fgreren er fyldt 30 ar ved ska-
dens indtraeden.

Der kan ogsa udbetales erstatning til personer, der
ikke har nogen egentlig indtaegt. For hjemmearbej-
dende og studerende bliver erstatningen fastsat ud
fra et skgn over den gkonomiske vaerdi af deres ar-
bejdskraft p& det tidspunkt, hvor de kom til skade.

13.4.4 Tab af forsgrger
Erstatningen beregnes efter reglerne i Erstatnings-
ansvarsloven.

Hvis afdgde havde forsgrgerpligt udggr erstatning
til segtefeelle eller samlever 30% af den erstatning,
som afdgde ville have f3et udbetalt ved fuldstaen-
digt tab af erhvervsevnen. Der er dog fastsat et
minimum- og et maksimumbelgb.

Efterlevende bgrn far en erstatning, der svarer til
summen af de bgrnebidrag, som afdgde p& skade-
tidspunktet kunne veere pdlagt at betale. Erstatnin-
gen bliver fordoblet, hvis afdgde var eneforsgrger.



Ved afdgdes forsgrgelse af andre end ovennaevnte,
fastseettes erstatningen med udgangspunkt i den
bortfaldne forsgrgelse.

Overgangsbelgb til efterladte samt begravelsesud-
gifter daekkes ikke.

13.4.5 Genoptagelse

En afsluttet sag om varigt mén eller erhvervs-
evnetab kan genoptages efter reglerne i Erstat-
ningsansvarslovens § 11.

Vi laegger momsen ud overfor reparatgren og sen-
der opggrelsen til virksomheden ved skadens af-
regning. Betales momsen ikke senest 14 dage efter
pakrav, forbeholder vi os ret til at opsige kaskofor-
sikringen med 14 dages varsel og sende kravet om
moms til retlig inkasso.

Ved kontant erstatning fradrages momsen i erstat-
ningsbelgbet.

15. Fellesbetingelser

14. Hvis skaden sker 15.1 Betaling af praemie

Praemien betales pa de forfalds- eller sendrings-
14.1 Anmeldelse mv.

Skade eller uheld, der kan medfgre erstatningskrav,
skal omgdende anmeldes til os. Anmeldelsen skal
indeholde s& fyldige oplysninger som muligt.

Ved tyveri af selve bilen skal der omgdende ske an-
meldelse til bade os og politiet.

Der ma ikke treeffes aftale om erstatning eller udfg-
relse af reparation uden vores samtykke.

Mindre reparationer kan dog saettes i gang, hvis det
vil veere ulovligt at kgre videre med bilen.

14.2 Regres

Vi kan krzeve belgbet refunderet, hvis de har mattet
erstatte en skade, der ikke er daekket af forsikrin-
gen, fx hvis bilen har veeret udlejet se punkt 4.2 e).

Vi kan krzaeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt
af den, der er ansvarlig for en skade efter Faerd-
selslovens § 104, og som har forvoldt skaden med
forsaet. Er skaden forvoldt ved uagtsomhed, kan vi
kun kreeve tilbagebetaling, hvis uagtsomheden kan
betegnes som grov hensynslgshed jf. Feerdselslo-
vens § 108 stk.2.

14.3 Moms

Vi erstatter skadeudgift inkl. moms.

For biler, der tilhgrer registrerede virksomheder,
geelder, at momsen betales af disse i det omfang,
virksomheden kan medregne belgbet til den indga-
ende moms.

14/17 | Tryg | Bilforsikring | Forsikringsbetingelser nr. 08N1

datoer, som fremgar af policen. Ud over praemien
opkreeves eventuelle afgifter, fx skadeforsikrings-
afgift, statsafgift, bevisafgift, miljgbidrag og bidrag
til garantifond samt eventuelle gebyrer, morarenter
0og andre omkostninger.

Preemien opkraeves via Betalingsservice, indbeta-
lingskort eller - efter aftale - pa anden made. For-
sikringstageren betaler alle udgifter ved opkraev-
ning og indbetaling af praemien.

Opkraavningen sendes til den betalingsadresse, vi
har faet oplyst.

Hvis betalingsadressen andres, skal vi straks have
besked.

Hvis preemien ikke betales senest sidste rettidige
indbetalingsdag, sender vi en pamindelse med
oplysning om, at forsikringens daekning ophgrer,
hvis praemien ikke betales senest 21 dage efter, at
pamindelsen er modtaget og om konsekvensen ved
for sen eller manglende betaling.

Ophgrer forsikringen som fglge af manglende be-
taling, vil en eventuel panthaver og politiet blive
orienteret om forsikringens ophgr. Samtidig vil det
skyldige belgb blive sendt til retlig inkasso.

Sker betalingen efter forsikringens ophgr kan gen-
optagelse af forsikringen kun ske pa skaerpede
vilkar, uanset hvilket forsikringsselskab der rettes
henvendelse til. Det er dog et krav, at det kan do-
kumenteres, at restancen er betalt.



Hvis der sendes en padmindelse, herunder medde-
lelse om eventuel udpantning, har vi ret til at op-
kreeve ekspeditionsgebyr, morarenter og evt. andre
omkostninger.

Vi har endvidere ret til at beregne os ekspeditions-
gebyr, gebyr for udskrivning af dokumenter og gv-
rige serviceydelser svarende til vores omkostninger
herved.

Safremt disse omkostninger stiger, er vi berettiget
til at haeve gebyrer, s& de svarer til de faktiske om-
kostninger.

15.2 Indeksregulering

Preemien indeksreguleres en gang om &ret pa for-
sikringens fgrste forfaldsdag i kalenderaret.
Indeksregulering sker i takt med den &rlige udvik-
ling i Lgnindeks for den private sektor, der offentlig-
ggres af Danmarks Statistik.

Ophgrer udgivelsen af naevnte Ignindeks eller aen-
dres grundlaget for dets udregning, er vi berettiget
til at anvende lignende indeks fra Danmarks Stati-
stik.

Erstatningsbelgb, selvrisikobelgb og gebyrer, som
ifglge forsikringsbetingelserne er indeksreguleret,
reguleres pr. 1. januar efter samme indeks som for
premien.

Regulering af erstatningssummer pa Fgrerforsikrin-
gen fglger reguleringen af Erstatningsansvarslovens
erstatningssummer.

15.3 Forsikringens varighed og opsigelse

Forsikringen er tegnet for en periode pa ét ar og
forlaenges Igbende for yderligere ét &r ad gangen,
medmindre den skriftligt opsiges af forsikringsta-
geren eller os med mindst én maneds varsel til en
forsikringsperiodes udigb.

Mod et gebyr pd 62 kr. (2012 indeks) kan forsik-
ringstageren veelge at opsige forsikringen med kun
30 dages varsel til udigbet af en kalendermaned.
Opsiges forsikringen indenfor det fgrste forsik-
ringsar, opkraeves et supplerende gebyr pd 621 kr.
(2012 indeks)
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Herudover er bade forsikringstageren og vi beret-
tiget til at opsige forsikringen eller dele heraf med
14 dages varsel fra tidspunktet for anmeldelsen af
en skade og indtil 14 dage efter skadens afslutning.

Vi er desuden berettiget til at opsige forsikringen
med mindst 14 dages varsel, hvis den forsikrede bil
ikke holdes forsvarligt ved lige, eller forsikringsta-
geren naegter os adgang til at besigtige den.

15.4 Endring af forsikringsbetingelser og

preemietarif

Vi kan med 1 méneds varsel til en forfaldsdato aen-
dre forsikringsdaekning og/eller praamie.

Forsikringen fortsaetter med den sndrede daekning
og/eller preemie, nar forsikringstageren betaler
praemien for en ny forsikringsperiode. Hvis prae-
mien ikke betales, ophgrer forsikringen fra sen-
dringsdatoen.

Indeksregulering betragtes ikke som en zndring i
forsikringen.

16. Ueinghed og klage

16.1 Klage til selskabet

Er du ikke enig i vores afggrelse, s8 kontakt den af-
deling, der har behandlet din forsikringssag. Hvis du
efter din henvendelse til afdelingen stadig ikke er
tilfreds, kan du kontakte Kvalitetsafdelingen, som er
vores klageansvarlige afdeling.

Adressen er:

Tryg

Postkode 122
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

Telefon: 72 17 03 90
E-mail: Kvalitet@tryg.dk



16.2 Ankenzevnet for forsikring

Fgrer henvendelsen til Kvalitetsafdelingen ikke til et
tilfredsstillende resultat, kan du klage til:

Ankengevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

TIf. 33 15 89 00 mellem kl. 10.00-13.00
www.ankeforsikring.dk

En klage til Ankenaevnet skal indsendes pa et spe-
cielt skema, som du kan fa i vores Kvalitetsafdeling
eller hos Ankenaevnet. Det koster et mindre gebyr
at fa afgjort en sag i Ankenaevnet.

Hvis tvister om forsikringsaftalen bringes for retten
afggres disse efter dansk ret ved danske domstole
og efter retsplejelovens regler om vaerneting.

16.3 Uvildig test

Hvis du har faet deekket en skade pd kaskoforsikrin-
gen, og du ikke er enig i, at den udfgrte reparation
svarer til skadens omfang, kan du og vi hver for sig
forlange bilen testet p3 et uvildigt testcenter. Den
af parterne, der gnsker uenigheden forelagt et test-
center, betaler de omkostninger, der er forbundet
med forelaeggelsen.

Hvis testen afggr, at den udfgrte reparation ikke er
tilstraekkelig i forhold til skadens omfang, betaler vi
udgiften til testen.
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16.4 Syn og sken

Hvis du har faet deekket en skade pa kaskoforsikrin-
gen, og du er ikke er enig i erstatningens stgrrelse
eller bilens veaerdi ved kontanterstatning eller total-
skade, kan du og vi hver for sig forlange, at bilens
veaerdi skal afggres ved syn- og skgnsforretning.

Vi beder i givet fald automobilforhandlernes bran-
cheforening om at udpege en syn- og skgnsmand.
Dennes afggrelse er bindende for begge parter.

Den af parterne, der gnsker syn og skgn, betaler de
omkostninger, der er forbundet hermed.

Hvis syn- og sk@gnsmandens afggrelse medfgrer en
hgjere veerdi af bilen end den af os tilbudte, betaler
vi alle omkostninger til syn- og skgnsmanden



MTK 800-4 (03.14)

17. Ordforklaring

Bortkomst

N&r bilen forsvinder under forhold, hvor tyveri ikke
foreligger eller sandsynligggres, fx nar en mulig
kgber far overladt bilen til en prgvekgrsel og ikke
leverer den tilbage.

Genstande

Handgribelige genstande fx grene, store hagl, istap-
per, tagsten og lignende, i modsaetning til fx maler-
pletter, sodpartikler, syresteenk og lignende, som
ikke er handgribelige genstande.

Grgnt kort

Internationalt forsikringskort for motorkgretgjer.
Det grgnne kort er dokumentation for, at der fore-
ligger lovpligtig ansvarsforsikring for ejer/bruger
under kgrsel i udlandet. Ordningen omfatter samt-
lige lande, der fremgar af det grenne kort.

Kortet kan rekvireres hos os.

Kendt ansvarlig skadevolder
Skadevolder er kendt af os og har erkendt eller er
dgmt for at have forvoldt skaden.
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Kgrselsuheld

Der er tale om et kgrselsuheld, nar bilen forulykker
ved veeltning, pakgrsel, sammenstgd eller kollision,
samt ndr bilen bryder i brand, eller der sker en eks-
plosion under kgrslen.

Lovligt efterspaendt enhed
Campingvogn, trailer, pdhaengsredskab og lignende.

Rally/Rallies
Billgb p& offentlig vej.

Rgdt kort

Kortet er dokumentation for deekning af Rednings-
forsikringen under kgrsel i de lande, der er naevnt i
kortet. Kortet kan rekvireres hos os.

Subsidiaer
Forsikringen daekker ikke, hvis andre forsikringer,
ordninger eller andet betaler kravet.



