Firma personbil
Forsikringsbetingelser nr. 1812

Aftalegrundlag

Forsikringen bestar af forsikringsaftalen (policen), eventuelle policetilleeg og forsikringsbetingelserne.
For forsikringen gzelder endvidere Lov om forsikringsaftaler og Lov om finansiel virksomhed i det omfang, disse ikke er fraveget.

Tilsyn og Garantifond

Tryg er underlagt tilsyn af Finanstilsynet og er tilsluttet Garantifonden for skadeforsikringsselskaber.
Du kan laese mere om Garantifonden pd www.skadesgarantifonden.dk.

Behandling af personoplysninger og samtykke

P& www.trye.dk/personoplysninger kan du laese mere om, hvordan vi behandler dine personoplysninger. Her finder du blandt andet
information om til hvilket formal, vi behandler informationer om dig, hvor oplysningerne bliver registreret, og hvem oplysningerne
eventuelt bliver videregivet til. Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

Yderligere oplysninger
Yderligsere oplysninger om daekningen pa forsikringen kan fas pd www.trye.dk, www.forsikringogpension.dk/forsikring eller
www.ankeforsikring.dk.

Tryg | Klausdalsbrovej 601 | 2750 Ballerup
70112020 | www.tryg.dk
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Din bilforsikring bestar af din forsikringsaftale og dine forsikringsbetingelser

Nar du leeser forsikringsaftalen

Nar du laeser forsikringsaftalen, skal du sikre dig, at den viser:
de daekninger, summer og selvrisikobelgb, du har valgt for din forsikring.

korrekt registrerinesnummer for din bil.

korrekt anvendelse* for bilen. Vaer seerligt opmaerksom pa, at biler indregistreret til udlejning kan forsikres enten som
udlejningsbil eller vaerkstedsudlejningsbil/lanebil. Hvis bilen er forsikret som veerkstedsudlejningsbil /lanebil, ma den kun

udlejes til kunder, der har deres egen bil til reparation pa forsikringstagers veaerksted.
bilens korrekte bilmeerke, model og antal HK.

korrekt sum for ekstraudstyr.

Hvis forsikringens oplysninger ikke laengere er rigtige, kan det medfgre, at virksomhedens ret til erstatning efter en skade bliver
nedsat eller helt bortfalder, eller at vi kraever en udbetalt erstatning tilbagebetale helt eller delvist, jf. pkt. 9.9 'Regres’ og
pkt. 10.8 "A£ndringer vi skal have besked om’.

Nar du laeser forsikringsbetingelserne

For at sikre dig, at en skade er deekket, skal du se under bade den konkrete forsikringsdaekning og under generelle

bestemmelser.

Veer opmaerksom pa, hvordan erstatningen beregnes.

Muligheden for kgb af tilvalesdaekninger i pkt. 5 afhaenger af bilens anvendelse*. Kontakt os hvis du gnsker at kgbe ekstra

daekninger.

"*" betyder, at der er ordforklaring til ordet (pkt. 11).

Hvis der sker en skade

Du skal straks forsgge at begraense skadens omfang.
Du skal hurtigst muligt anmelde skaden til os pd telefon 70 11 20 20, sa vi kan registrere din skade og hjaelpe med at finde et

veerksted.

Vi skal altid kontaktes inden, bilen kommer pa veerksted, medmindre seerlige forhold ggr gjeblikkelig bugsering eller ngd-
reparation ngdvendig. Vaer opmaerksom pa, at vi forbeholder os ret til at anvise et Tryg Reparations veerksted, hvor reparationen

skal udfgres.

Du ma ikke udbedre skaden og/eller fierne beskadigede ting, far vi har godkendt det.

Tyveri og haerveerk skal straks anmeldes til politiet i det land, hvor skaden er sket.
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1. Hvad skal du selv sgrge for

Du skal give os besked, hvis der sker @ndringer

- fx @ndring af den arlige kgreleengde

Tryg beregner forsikringens pris pa baggrund af de oplysninger,
der fremegar af forsikringsaftalen. Sker der aendringer, skal vi have
besked. Hvis forsikringens oplysninger ikke laengere er rigtige, kan
det medfgre, at virksomhedens ret til erstatning efter en skade
bliver nedsat eller helt bortfalder, eller at vi kraever en udbetalt
erstatning tilbagebetale helt eller delvist, jf. pkt. 10.9.

Af pkt. 10.8 fremgar det, hvornar og hvilke andringer vi skal have
besked om, fx arlig kgreleengde, vaerdien af ekstraudstyr og
bilens indretning samt a&ndring af bilens anvendelse*.

Genoptagelse af forsikringen, efter afmelding eller ved skift af bil,
sker efter vores nyeste vilkar og priser. Det samme gaelder, hvis
bilens indregistrering eendres vaesentlist, fx eendret anvendelse*.

Nar brugeren forlader bilen

For at undea tyveri af bilen, skal du altid fjerne teendingsngsglen,
uanset om du kun forlader bilen et kort gjeblik, fx pa tank-
stationen, virksomheden eller i carporten derhjemme. Bliver bilen
stjalet, mens ngglen sidder i lasen eller ligger i bilen, kan tyveriet
eller deekning for skader pa bilen afvises.

Du skal ogsa sikre dig at dgre, vinduer og soltag er lukkede og
ldste. Vaerdigenstande og mobilt elektronisk udstyr, fx GPS,

skal fjernes fra kabinen eller placeres i aflast handskerum uanset,
om det er standardudstyr til bilen. Har du ngglefri betjening og
parkerer udsatte steder*, skal bilen [dses manuelt med ldsetasten
pa ngglen, hvis sddan en findes.

Nar bilen star parkeret ved virksomheden eller boligen, kan signal
fra ngglen blokeres ved, fx at lzegge ngglen i en foliepose fra
Brobizz eller langt fra vinduer og dgre.

Hvis nggler mistes eller bliver stjalet

Den der har bilenisin varetaegt, har ansvaret for hurtigst muligt
at begraense risikoen for tyveri af bilen ved at bestille omstilling

af dgr- og teendingslas pd veerksted. Indtil omstilling er sket, skal
bilen sikres pa anden vis, fx ved at stille en anden bil bagved eller
placere bilen langt fra virksomheden/bopzalen og det sted, hvor
ngglen blev mistet. Hvis du tilsidesaetter dette ansvar, kan tyveriet
eller daeekning for skader pa bilen afvises.

2. Hvem er omfattet

Forpligtelser ved uheld, nedbrud, parkering mv.

Nar bilen forlades, fx som folge af et uheld, nedbrud, parkering
mv., er det vigtigt, at du sikrer bilen. Sa vidt det er muligt, skal
bilen placeres uden for kgrebanen og ikke holde til fare eller
gene for den gvrige trafik. Krav tilafmaerkning efter geeldende
lovgivning skal overholdes, fx i form af positionslys, havariblink
og advarselstrekant. Der skal ligeledes treeffes foranstaltning til
at fjerne bilen hurtigst mulist, hvis den holder uhensigtsmeaessigt,
herunder advisering af politi eller vejmyndighed pa motorve;.

Skadedokumentation
Nar du har vaeret ude for et uheld, er det vigtigt, at du far de oplys-
ninger, der skal bruges til behandling af skaden.

Viskal bruge oplysninger om de involverede parter i form af:
e Bilernes nummerplader

e Modpartens navn og adresse

e Vidners navne, adresser og telefonnumre

e Billeder fra skadestedet og af de involverede biler

e Eventueljournal-nr. hos politiet.

Kgrseliudlandet

Det er altid en god idé at medbringe den internationale skade-
anmeldelsesblanket, hvis du skal kgre i udlandet. Blanketten er
pd to sider, en til hver part. Blanketten skal altid udfyldes og
underskrives af begge parter pa stedet, og erjuridisk bindende i
en retssag.

Hvis der er noget i blanketten, du ikke forstar, ellersom du eri
tvivlom, skal det noteres i blankettens pkt. 14, som benyttes

ved bemaerkninger og eventuelle forbehold ved uenighed om
ansvaret.

Du kan finde blanketten ved at g8 pd www.trye.dk, eller du kan
ringe tilos pd 70 11 20 20 og spgree efter 'Bilskade udland’.

Bilens registreringsattest (del | og del Il) kan benyttes til omregi-
strering. Vianbefaler derfor, at man ngjes med at medbringe
del | af registreringsattesten uanset, om man kgrer i Danmark
eller udandet.

Forsikringen omfatter:

e forsikringstageren, som er den person, der har indgdet aftale
om forsikring med Tryse.

e enhver, der med forsikringstagers tilladelse lovligt benytter
bilen og/eller lader den benytte.

e virksomheder, der har faet bilen overladt til reparation, service
eller lignende. Skader, der sker under kgrsel er dog kun deek-
ket, hvis kgrslen sker i din interesse.

Andre, som alene har en gkonomisk interesse i bilen, jf. Forsik-
ringsaftalelovens & 54 stk.1, fx panthavere, vil kun veere daekket af
forsikringen i tilfaelde af skade forvoldt ved forsaet, grov uagtsom-
hed, beruselse mv., se Feellesbestemmelser for delkasko- og
kaskoforsikring pkt. 4.4, hvis der er noteret en panthaverdeklara-
tion inden skaden.

Forsikringen omfatter ikke virksomheder, der har bilen i varetaegt
for salg, transport eller kommission.
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Ved salg af bilen er den nye ejer deekket af ansvarsforsikringen og
af en evt. delkasko- eller kaskoforsikring — indenfor forsikringens
omfang -iindtil 3 uger efter ejerskiftet*, medmindre der er kgbt ny
forsikring og forudsat, at ejerskiftet* kan dokumenteres. Den nye
ejer heefter for en eventuel selvrisiko pa forsikringen.

Afleveres bilen tilbage til leasingejer, ophgrer delkasko- eller
kaskoforsikringen pa datoen og tidspunktet for aflevering.

Farerforsikringen omfatter alene bilens fgrer, forudsat at denne er
i lovlig besiddelse af bilen se pkt. 5.6.



3. Hvor gzelder forsikringen

Forsikringen daekker i det geografiske omrade, der er angivet i
forsikringsaftalen.

4. D=kninger - hvilke skader er daekket

Der gaelder seerlige regler for tilvalgsdaekningerne Lanebil Ekstra,
Trys Vejhjeelp og Udvidet Tryg Vejhjeelp, se pkt. 5.4, 5.7 0g 5.8.

Det fremgar af din forsikringsaftale, hvilke deekninger, summer og selvrisikobelgb der er valgt for forsikringen.

4.1 Ansvarsforsikring
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker ansvar for skade, der sker ved bilens brug
som kgretgj, nar den bruges af de personer, der er omfattet af for-
sikringen, se pkt. 2 '"Hvem er omfattet'.

Forsikringen daekker ikke

e skade patingeller ejendom, som tilhgrer fgreren, forsikrings-
tageren, den faste bruger, disses aegtefalle/samlever eller
virksomheder helt eller delvist ejet af denne personkreds.

e skade patingeller ejendom, som tilhgrer personer, der helt
eller delvist ejer og/eller deltager i virksomheden. Undtagelsen
geelder ogsd for skade pa ting eller ejendom, som tilhgrer disse
personers agtefaelle/samlever, eller virksomheder helt eller
delvist ejet af eegtefaellen/samleveren.
skade pa fgrerens person.
skade pa tilkoblet kgretgj eller pdhaengsredskab.

e skade, der er omfattet af Lov om fragtaftaler ved international
vejtransport.

e skade der er sket, mens bilen har veeret udlejet, medmindre
bilen er registreret til udlejning.

Er bilen ikke registreret til udlejning, vil skaden dog veere daekket,

hvis det godtggres, at skadens indtraeden eller omfang ikke skyl-

des, at bilen er udlejet i strid med de bestemmelser, der er fastsat
af Justitsministeriet.

Forsikringssummer
Forsikringen daekker i Danmark med de summer, der er fastsat i
faerdselsloven.

| lande, hvor der er truffet aftale om 'grgnt kort-ordning’ eller
anden international aftale, daekker forsikringen efter det pdgael-
dende lands lovegivning, dog mindst med de summer, der geelder
for karseli Danmark. | gvrige lande daekker forsikringen med de
summer, der geelder for kgrsel i Danmark.

Omkostninger, du med vores accept padrager dig ved afggrelsen
af et erstatningsspgrgsmal, betales af 0s, selv om daeknings-
summerne derved overskrides. Ligeledes betales renter af idgmte
erstatningsbelgb, der hgrer under forsikringen.

4.2 Delkaskoforsikring

(Gaelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

For delkaskoforsikringen gzelder Faellesbestemmelser for del-
kasko- og kaskoforsikring, se pkt. 4.4.

Forsikringen daekker

Delkaskoforsikringen daekker, hvis bilen bliver totalskadet eller
ved tyveri og rgveri af hele bilen, samt hvis bilen bliver fundet med
skade efter tyveri, bortset fra de naevnte undtagelser under
Feellesbestemmelser for delkasko- og kaskoforsikring, pkt. 4.4.

Hvordan beregnes erstatning
Erstatningen beregnes som beskrevet i Erstatning og krav til
dokumentation, se pkt. 9.

Hvornar er bilen totalskadet

Biler, hvor der skal betales registreringsafgift, er totalskadet, nar
skaden er sd stor, at reparationsudgifterne vil medfgre, at vi skal
tilbyde en kontanterstatning, efter de regler myndighederne har
fastsat.

Biler, der er fritaget for registreringsafgift, er totalskadet, nar repa-
rationsudgiften inkl. resters vaerdi overstiger bilens handelsvaerdi
uden registreringsafgift.

4.3 Kaskoforsikring

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

For kaskoforsikringen geelder Faellesbestemmelser for delkasko-
og kaskoforsikring, se pkt. 4.4.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker enhver skade pa den forsikrede bil samt ved
tyveri og rgveri, bortset fra de naevnte undtagelser under Feelles-
bestemmelser for delkasko- og kaskoforsikring, se pkt. 4.4.

Biler registreret til udlejning
Er bilen registreret til udlejning, er kaskoforsikringen udvidet til at
daekke bortkomst™.

Afleveres bilen ikke retur til udlejer inden 8 uger efter tidspunktet

for udlgbet af den aftalte lejeperiode, og det ikke vides, hvor bilen
befinder sig, erstattes tabet under forudsaetning af, at de regler,
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der er fastsat i "Bekendtggrelse om udlejning af motorkgre-
tgjer uden fgrer" er overholdt. De 8 uger geelder fra forholdet er
anmeldt til Trye og politiet. Findes bilen inden 8 uger, skal dette
meddeles til Tryg.

Ved udlejning til en ikke-nordisk statsborger, er det en forud-
seetning, at lejekontrakten indeholder oplysning om nummer,
udstedelsessted og dato for lejerens pas, eller dermed ligestillet
identitetskort.

Ved bortkomst geelder der en szerlig selvrisiko, jf. pkt. 8 'Selv-
risiko’.

Hvordan beregnes erstatning
Erstatningen beregnes som beskrevet i Erstatning og krav til
dokumentation, pkt. 9.



4.4 Falles bestemmelser for delkasko- og kaskoforsikring

(Hvis en af deekningerne er valgt, fremgar det af forsikringsaftalen)

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker skade pa den forsikrede bil, som beskrevet
under enten Delkaskoforsikring pkt. 4.2, Kaskoforsikring pkt. 4.3
eller Stilstand pkt. 6.

Veteranbiler deekkes med de begraensninger, der er beskrevet i
Veteranbiler under Erstatning og krav tildokumentation, pkt. 9.

Den forsikrede bil er beskrevet med fabrikat, model, type (variant)
og argang samt hestekraefter (HK) i forsikringsaftalen.

Panthaverdeklaration
Er der noteret panti bilen, skal der kgbes fuld kaskoforsikring.

Fabriksmonteret standardudstyr
Bilens kaskoforsikring omfatter udstyr, som er standard for bilens
fabrikat, model, type og drgane.

Ekstraudstyr og tilbehgr

Fastmonteret ekstraudstyr og tilbehgr ud over bilens fabrikat,
model, type og drgang, der er monteret fgr eller efter levering fra
fabrikken, er deekket med op til 30.000 kr.

Fastmonteret ekstraudstyr udover dette belgb er kun daekket,
hvis der er kgbt en tilleegsforsikring for ekstraudstyr. Har du kgbt
tilleegsforsikring, vil den samlede sum fremega af forsikrings-
aftalen.

Ekstraudstyr og tilbehgr er fx udstyrspakker eller tilbehgr, som
ikke er standard for bilens fabrikat, model, type og drgang og som
er tilkgbt og monteret pd bilen fgr eller efter levering. Omkostnin-
ger til montering af ekstraudstyr skal indregnes i summen.

Ekstraudstyr og tilbehgr er fx

e aluminiums- og letmetal feelge

e musikanlaeg, kommunikationsudstyr, tv- og andet AV-udstyr
e dekoration og speciallakering, herunder folie

e karosseri og motorombygning herunder spoiler, skgrter, tur-
boer og kompressorer

leederinterigr

sol-, panorama- og skydetag

specialindretninger som fx lift, indretning eller ombygning af
bagagerum eller kabine.

Anhangertraek er IKKE ekstraudstyr eller tilbehgr.

Sikkerhedsudstyr

Sikkerhedsudstyr er altid deekket, selvom udstyret ikke er monte-
retinden levering af den fabriksnye bil, fx

tyverialarm/GPS overvagning

fartpilot

lane assist

parkeringssensor

daektrykkontrolsystem

emergency city break

lasebolte til feelge.

Specialindretninger af biler, der sikrer transporten af patienter,
betragtes ikke som sikkerhedsudstyr, men skal medtages i
summen for fastmonteret ekstraudstyr og tilbehgr.

Afmonteret og ikke fastmonteret Biludstyr og Biltilbehgr
Afmonteret og ikke fastmonteret udstyr og tilbehgr, vinter-/
sommerdak, reservedele samt vaerktgj er deekket, nar der er tale
om Biltilbehgr og Biludstyr*, der kun kan anvendes i forbindelse
med den forsikrede bil.
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Det er en betingelse ved tyveri, at genstandene opbevares i for-
svarligt afldst rum, og at der kan konstateres voldeligt opbrud.
Erstatningsbelgb pr. skade kan maksimalt udggre 20.000 kr.

Dakningen geelder ikke for Delkaskoforsikring, se pkt. 4.2.

Forsikringen daekker ikke

e skade, der alene opstar i de mekaniske, elektriske og/eller
elektroniske dele, medmindre skaden er sket ved brand,
eksplosion, lynnedslag, haerveerk eller er sket under transport
pa eller ved hjeelp af andet befordringsmiddel. Kaskoforsik-
ringen deekker dog en eventuel fglgeskade pa dele, der ikke er
mekaniske, elektriske eller elektroniske.

e skade, der pafgres bilen eller dele af den under eller i forbin-
delse med behandling eller bearbejdning, medmindre skaden
skyldes kgrsel i forsikringstagerens interesse eller brand.
Kaskoforsikringen daekker dog skader sket i selvbetjent
vaskehal.

e forringelse af bilen som fglge af brugsslitage*, herunder sten-
slagilakken, ridser og lignende.

e skade, der er en fglge af vejrligets pavirkning, fx teering, rust og
frostspraengning.

e skade, der opstar som fglge af kgrsel uden eller med utilstraek-
kelig maenede vand eller olie, eller fejlpafyldning af vaesker.

e skade, der skyldes, at bilen er uforsvarlig eller ulovlig at be-
nytte pd grund af eendringer eller fejl og mangler, fx overleaes,
manglende syn og godkendelse, nedslidte daek, eller hvis bilen
er monteret med et eller flere ikke-godkendte daek.

e skade, der skyldes fabrikationsfejl eller konstruktionsfejl samt
skade omfattet af reklamationsret, kulance og garanti.

e skade som fglge af manglende eller utilstrackkelig vedlige-
holdelse efter fabrikantens forskrifter.

e tab opstdetiforbindelse med politiets eller andre myndig-
heders beslagleeggelse af bilen samt bortkomst*, der ikke
skyldes tyveri.

e mobiltelefoner, mobile navigationsanlaeg, andet mobilt elek-
tronisk udstyr samt braendstof og gvrige vaesker.
skade pa tilkoblet enhed, fx trailer.
punktering.

e skade, der sker, mens bilen er udlejet (herunder privat udlej-
ning), med mindre bilen er registreret til udlejning.

Forseet, grov uagtsomhed, spiritus, manglende kgrekort mv.

Forsikringen deekker ikke

e skade, der sker, fordi bilens fagrer er pavirket af alkohol,
narkotika eller lisnende.
skade, der er forvoldt ved forsaet eller grov uagtsomhed*.
skade, der sker, mens bilen fgres af en person, der ikke har et
gyldigt kgrekort, medmindre det godtggres, at skaden ikke
skyldes mangel pa kgrefeerdighed.

Dette geelder ogsa for andre, som alene har en gkonomisk
interesse i bilen, fx panthavere, jf. Forsikringsaftalelovens

§ 54 stk. 1. Disse vil kun kunne opna daekning i tilfeelde af skade
forvoldt ved forsaet, grov uagtsomhed®, beruselse m.v., hvis der er
noteret en panthaverdeklaration inden skaden.

Forsikringstager er dog deekket, hvis forsikringstager, den faste
bruger eller dennes xegtefaelle/samlever var uvidende om situa-
tionen. Denne uvidenhed ma ikke skyldes grov uagtsomhed*.



Dakning af transportomkostninger

Har du kgbt Delkasko-, Kasko- eller Stilstandsforsikring, betaler
vide ngdvendige omkostninger til transport af bilen til naermeste
reparatgr, hvis skaden er deekket af den valgte forsikring og ngd-
vendigggr transport.

Er bilen fundet efter et tyveri eller rgveri, betaler vi ngdvendige
omkostninger til at transportere bilen hjem. Forsikringen dakker
ikke transportomkostninger, hvis de er daekket af en anden forsik-
ring, et abonnement eller lisnende. Dette geelder 0gsa transport,
der er omfattet af Redningsforsikring i udlandet.

Redningsforsikring i udlandet

Har du kgbt Delkasko- eller Kaskoforsikring for en bil med total-
vaegt op til 3.500 kg., daekker forsikringen visse omkostninger i
forbindelse med skade eller mekanisk svigt, der sker under karsel
i udlandet.

Redningsforsikringens komplette betingelser og daeknings-
omrade kan du finde pa www.tryg.dk.

Retshjalpsforsikring

Dette er ikke en fuldstaendig beskrivelse af retshjaelpsforsikrin-
gen. De fuldstaendige betingelser kan findes pa www.trys.dk.

5. Tilvalg

Retshjaelpsforsikringen gaelder kun, hvis der er kgbt en kaskofor-
sikring og daekker alene tvister, der angar personskade opstaet
ved kgrsel med det forsikrede kgretgj.

Betingelserne for Retshjaelpsforsikringen er ens i alle selskaber,
og det er de til enhver tid geeldende forsikringsbetingelser, Tryg
daekker efter.

Er der behov for forsikringen, skal forsikringstager henvende sig
tilen advokat. Det er en betingelse for at opna daekning, at en ad-
vokat vil patage sig sagen, lisesom reglerne i forbindelse med fri
proces skal vaere opfyldt. Advokaten skal herefter - fgr yderligere
foretages — indsende en naermere redeggrelse om sagen til Tryg.

| sager, der kan blive behandlet efter reglerne om sméasager, kan
forsikringstager selvanmelde sagen til Trys.

Advokatbistand eller bistand fra en fuldmaestig er i smasager
alene daekket i forbindelse med hovedforhandlingen under selve
retssagen.

Muligheden for kgb af tilvalgsdaekninger afhanger af bilens anvendelse. Kontakt os derfor, hvis du gnsker at kgbe ekstra daekninger.

5.1 Friskade og Glas

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Friskade og Glas kan kgbes sammen med Kaskoforsikring.

Forsikringen daekker

Nar du har kgbt 'Friskade og Glas’, skal du ikke betale den aftalte
selvrisiko som fglge af:

brand, lynnedslag og eksplosion.

tyveri og rgveri, hvor skadevolder er ukendt.

nedstyrtning af genstande pa bilen.

reparation af stenslag pd bilens frontrude.

udskiftning af lysteglas og spejlglas.

beviseligt seriehaerveaerk®.

pakgrsel af fgleende stgrre dyr: rdvildt, hunde, heste, kger,
svaner, ga&es 0g raeve.

e skade efter mar, mus og rotter i bilens motorrum eller interigr.

Forsikringen daekker ikke

e Glas, som ikke er ruder, lygter og spejle.

e Kabineadskillelse samt glas-, sol-, panoramatag og lisnende.

e Spejlenheder, hvor der ikke samtidig er sket skade pa selve
spejlglasset.

e |ygteenheder, hvor der ikke samtidig er sket skade pd selve
lysteglasset.

Serlig selvrisiko ved udskiftning af frontrude
Ved udskiftning af bilens frontrude, gelder der en fast selvrisiko.
Belgbet fremegar af forsikringsaftalen.

Tryg Glasservice

| forbindelse med stenslag eller revner i ruden tilbyder vi, at du
hurtiet kan fa ruden repareret af Tryg Glasservice. Vi aftaler med
dig, hvor og hvorndr ruden kan repareres, fx pa din bopeael eller
arbejdsplads.

5.2 Parkeringsskade

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Parkeringsskade kan kgbes sammen med Kaskoforsikring.
Parkeringsskade kan ikke kgbes for leasingbiler, taxa, udlejnings-
biler (herunder veerkstedsudlejning/lanebil) samt veteranbiler.

Forsikringen daekker

Nar du har kgbt Parkeringsskadedaekning, skal du ikke betale den

aftalte selvrisiko ved pakgrsel, nar:

e bilen holder lovligt parkeret

e skadevolder er ukendt

e reparationsudeiften er mindre end det belgb, der fremegar af
forsikringsaftalen.

Alle tre punkter skal vaere opfyldt.
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Hvis reparationsudgiften overstiger det maksimale belgb for
parkeringsskade, skal du betale differencen. Du kan ogsa veelge
at fa daekket differencen som en kaskoskade, se Konsekvens ved
skade, pkt. 7.

Parkeret

Parkeret betyder, at bilen holder stille uafhaengig af, om der sidder
personer i bilen.

Trafikal standsning, fx afsaetning af passaserer eller kg mv.
betragtes ikke som parkering.

Pakgrsel

Der er ogsd tale om pakgrsel, nar skaden pa bilen er sket med
indkgbsvogn eller ukendte bilers bildgre i forbindelse med ind- og
udstiening.



5.3 Ekstraudstyr

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Ekstraudstyr kan kgbes sammen med Stilstandsforsikring,
Delkasko- og Kaskoforsikring.

Forsikringen daekker

Har du kgbt tilvalesdaekningen Ekstraudstyr seelder den bade for
det fabriksmonterede- og det eftermonterede ekstraudstyr og
tilbehgr, se under Faellesbestemmelser for delkasko- og kasko-

forsikring pkt. 4.4. Erstatningen for ekstraudstyr beregnes som
beskrevet i Erstatning og krav til dokumentation, se pkt. 9.

Den samlede sum, inkl. standardsum pd 30.000 kr. for fastmonte-
ret ekstraudstyr, vil fremed af forsikringsaftalen.

5.4 Lanebil Ekstra

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Lanebil Ekstra kan kgbes sammen med Kaskoforsikring.
For Lanebil Ekstra galder Feellesbestemmelser for delkasko- og
kaskoforsikring, se pkt. 4.4.

Hvor galder forsikringen
Lanebil Ekstra daekker, nar skaden sker i Danmark, undtagen
Grgnland og Faergerne.

Forsikringen daekker

Ved en deekningsberettiget kaskoskade deekker forsikringen en
[@nebil, hvis:

e din bil bliver stjalet eller ved r@veri, se pkt. 5.4.2.

e din bil bliver totalskadet*, se pkt. 5.4.3.

e duikke kan gennemfgre en bestilt bilferie, se pkt. 5.4.4.

Desuden daekker forsikringen lanebilens selvrisikoforsikring, hvis
den opkraeves af biludlejer, se pkt. 5.4.5.

Vistiller en lanebil til rddighed indenfor 48 timer fra det tidspunkt,
hvor vi har accepteret at daekke kaskoskaden. Der kan dog g& laen-
gere tid, hvis [dnebilen skal monteres med ekstraudstyr, se under
Lanebil ved bilferie, pkt. 5.4.4. Bilen udleveres efter aftale med dig
et sted i Danmark. Pa ikke brofaste ger vil ldnebilen blive leveret
pa fastlandet ved dit neermeste feergeleje.

Fgr udlevering af ldnebilen, skal kreditkortoplysninger afleveres til
udlejer.

Bilen skal afleveres senest 10 dage fra kontanterstatningen er ud-
betalt af os ved totalskade* og tyveri eller 2 dage efter hjemkomst
fra ferie. Daekningsperioden kan i alle tilfaelde maksimalt udegre
35 sammenhangende dage fra du modtager ldnebilen. Aflevering
sker pa det servicekontor, du har aftalt med udlejer.

Lanebilen udldnes pa de vilkar, der tilenhver tid er gaeldende for
udlejers biler, og er af tilsvarende stgrrelse som den forsikrede bil.
Vi kan dog ikke garantere samme fabrikat, model og udstyr som
den forsikrede bil. Hvis du gnsker at opgradere bilen, skal det afta-
les med udlejer, og merudgiften skal du selv betale.

Viforbeholder os ret til at yde erstatning for daekningsperioden i
form af et kontant belgb, hvis det ikke er muligt at fremskaffe en
lanebil. Erstatningen udegr 500 kr. pr. dag, dog maksimalt
15.000 kr.

Kan dit valgte vaerksted ikke pdbegynde reparationen inden for
48 timer, fra vi har sodkendt reparationen, forbeholder vi os ret
til at anvise et andet vaerksted. @nsker du ikke at skifte vaerksted,
bortfalder deekningen.
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5.4.1 Forsikringen daekker ikke

e pdhanesvoen, campingvogn og lignende efterspaendte
enheder.
braendstof, olie, sprinklervaeske og lisnende.
broafgifter, faergeafgifter, vejafgifter, overnatninger, forplejning
eller lignende.

e omkostninger, hvis bilen ikke afleveres pa det servicekontor,
som er aftalt ved udlejningen.

e hvis fgrer ikke har haft gyldigt k@rekorti mere end 6 maneder,
og ikke kan vise gyldigt kgrekort ved levering af [dnebilen.

e hvis fgrer af [Anebilen er under 21 ar.
kgrselilande, som ikke accepteres af udlejer, fx ved krig eller
krigslignende tilstande.

e kgrsel ud over de maksimale deekkede km, som beskrevet
under pkt.5.4.2,5.4.3 0g5.4.4.

e bgder, som palgber ved overtraedelse af faerdselsloven, fx par-
keringsbgder eller fartbgder.

5.4.2 Tyveri eller rgveri af bilen

Ved tyveri eller rgveri af bilen, daekker vi en [dnebil, indtil bilen fin-
des, eller kontanterstatning er udbetalt.

Findes bilen med en skade, der skal repareres, daekker vi [dnebil i
hele reparationsperioden. Findes bilen uden skade, skal [dnebilen
afleveres 2 dage efter, egen bil er til rddighed.

Findes bilen ikke eller er bilen totalskadet*, skal ldnebilen afleve-
res senest 10 dage efter, erstatningen er udbetalt af os.

Daekningsperioden kan maksimalt udggre 35 sammenhangende
dage, fra du modtager lanebilen. Du har op til 100 km fri karsel pr.
dgen. Kgrsel derudover skal du selv betale direkte til biludlejeren.

Undtagelserne i pkt. 5.4.1 gaelder ogsa ved tyveri eller rgveri af
bilen.

5.4.3 Totalskade* af bilen

Hvis bilen bliver totalskadet*, daekker vi en ldnebil, indtil kontan-
terstatningen er udbetalt. Ldnebilen skal afleveres senest 10 dage
efter, erstatningen er udbetalt af os.

Dakningsperioden kan maksimalt udggre 35 sammenhangende
dage, fra du modtager lanebilen. Du har op til 100 km fri karsel pr.
dgen. Kgrsel derudover skal du selv betale direkte til biludlejeren.

Undtagelserne i pkt. 5.4.1 gaelder ogsé ved totalskade* af bilen.



5.4.4 Lanebil ved bilferie

Har du kgbt tilvalesdeekningen Lanebil Ekstra, deekker vien lane-
bil, s& du kan gennemfgre din planlagte bilferie*, hvis din egen bil
bliver skadet eller stjdlet i Danmark, fgr eller under bilferien.
Forsikringen daekker en [dnebil i en sammenhanegende feriepe-
riode. Daekningsperioden kan maksimalt udggre 35 sammenhan-
gende dage, fra du modtager ldnebilen.

Forsikringen daekker

e enlanebil, hvis din bil bliver totalskadet* eller skadet i et sddant
omfang, at din bilferie ikke kan gennemfgres som planlast.

e en lanebil, hvis din bil bliver stjalet, inden ferien pabegyndes
eller under ferie i Danmark.
karselop til 5.000 kmialtildneperioden.

i hele Europa, samtide lande uden for Europa der er tilsluttet
grgnt-kort ordningen®.

e montering af tagbgijle, tagboks, traekkrog og GPS, som allerede
var monteretiegen bil, og som er ngdvendig for, at du kan
gennemfgre den planlagte bilferie*. Sker skaden torsdag eller
fredag, vil ldnebilen farst veere klar efter 4 dage.

e planlagt montering af tagbgjler og tagboks pé egen bil, og som
er ngdvendig for, at du kan gennemfgre den planlagte bilferie*.
Sker skaden torsdag eller fredag, vil lanebilen fgrst vaere klar
efter 4 dage.

Forsikringen daekker ikke

e hvisskaden er sket mere end 35 dage fgr den planlagte bilferie
skulle pabegyndes.

e hvisdu mere end 14 dage fgr feriens pabegyndelse, har mod-
taget en kontanterstatning for din bil.

e ekstraudstyr, som ikke var pdmonteret eller planlagt pdmonte-
ret pa skadestidspunktet.
e kgrselud over de 5.000 km, som forsikringen daekker.

Desuden geelder undtagelserne i pkt. 5.4.1.

Dokumentation

e Du skal kunne dokumentere skaden pé din bil, og at udbedring
ikke kan ske inden ferien pabegyndes.

e Duskal kunne dokumentere eller sandsynligggre feriens varig-
hed og ferieopholdssted via originale rejsedokumenter for rej-
sen, fx bevis for betalt depositum for feriebolig, lejekontrakter
eller betalte feergebilletter mv.

e Duskal kunne dokumentere, at dine feriereservationer er fore-
taget, fgr skaden er indtruffet.

Kan du ikke dokumentere eller sandsynligggre den planlagte bil-
ferie*, kan vi afvise eller fastsaette erstatningen efter skan.

Ekstraudstyr

Vikan ikke garantere samme fabrikat, st@grrelse, model og udstyr
som det pdmonterede eller planlagt pdmonterede ekstraudstyr,
der er pa din skadede bil.

5.4.5 Selvrisikoforsikring for lanebil pa fordelsvarksted

Hvis din bil bliver skadet, far driftstop eller nedbrud, og du veelger
at lade bilen reparere pa et af vores fordelsveerksteder, deekkes
udgiften til selvrisikoforsikring pa veerkstedets lanebil. Har du selv
betalt selvrisikoforsikringen, refunderes belgbet, nar vi har mod-
taget dokumentation for udgiften.

5.5 Veerdiforringelse
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Veaerdiforringelsesforsikring kan kgbes sammen med Kasko-
forsikring.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker et belgb for bilens vaerdiforringelse efter en
daekket kaskoskade, hvor reparationsudgiften overstiger 20.394 kr.
(2019 indeks). Erstatningen udggr 10 % af reparationsudgiften inkl.
moms, dog maksimalt 41.480 kr. (2019 indeks).

Forsikringen daekker ikke
Der udbetales ikke vaerdiforringelseserstatning, hvis bilen er
leaset, eller for skader der ikke repareres, herunder totalskader*.

5.6 Fgrerforsikring

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Fgrerforsikring kan kgbes sammen med Ansvarsforsikring,
Delkasko- og Kaskoforsikring.

Hvem dakker forsikringen
Forsikringen daekker personskade pa bilens fgrer.

Forsikringen daekker ikke, hvis fgreren er tilknyttet et veerksted, en
servicestation, hotel eller anden virksomhed, som i erhvervsgje-
med benytter bilen.

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker fglgerne efter personskade, nar det direkte
skyldes et kgrselsuheld med den forsikrede bil.

Faloerne daekkes ved:
e tandskade
e varigtmén
e erhvervsevnetab
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e tabtarbejdsfortjeneste
e tab afforsgreer
e begravelseshjalp.

Hvis skaden skyldes en ansvarlig skadevolder eller er omfattet

af en ansvarsforsikring, en arbejdsskadeforsikring eller en tilsva-

rende ordning, deekker forsikringen ikke. Dog daekker forsikringen

med differencebelgb i de tilfeelde, hvor

e skaden skeriudlandet, og erstatning efter dette lands erstat-
ningsregler opggres til lavere erstatningsbelgb end efter
Farerforsikringen.

e erstatning fra anden ansvarlig skadevolder nedsaettes, fordi
denne ikke haefter fuldt ud pa erund af skyldfordeling.

Der ydes ikke erstatning for andre udgifter og tab end naevnt
under 'Forsikringen deekker’.



Forsikringen daekker ikke, nar

e fgreren er pdvirket af alkohol, narkotika eller lignende.

e fgreren udviser forsaet eller grov uagtsomhed.

e fgreren ikke har gyldigt kgrekort, medmindre det godtggres,
at skaden ikke skyldes mangel pa kgrefaerdighed.
uheldet sker under transport af gods mod betaling.
bilen benyttes til erhvervsmaessig personbefordring eller
udlejning.

Erstatning ved tandskade

Erstatningen udegr rimelige og ngdvendige udgifter til tand-
behandling, der ikke bliver betalt fra anden side, fx den offentlige
sysgesikring eller egen ulykkesforsikring.

Erstatning ved varigt mén

Erstatningen beregnes efter reglerne i erstatningsansvarsloven.
Det er et laegeligt skgn, der afggr stgrrelsen af det varige mén
(méngraden). Méngraden angives i procent og skal veere mindst
5 % for, at der kan udbetales godtggrelse. Méngraden fastsaet-
tes efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel, nar de
endelige fglger efter uheldet kan bestemmes. Hvis skaden ikke er
anfgrti Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel, fastseettes
méngraden pa erundlag af skadens medicinske art og omfang.
Erstatningen fastsaettes altid uden hensyntagen til forsikredes
erhverv og sociale situation.

Erstatningen fastseettes til et kapitalbelgb, der ved en méngrad pa
100% udggr 879.000 kr. (2018 indeks). Erstatningen nedseaettes
efter reglerne i Erstatningsansvarslovens § 4 stk. 2, hvis skade-
lidte er fyldt 40 &r ved skadens indtraeden.

Erstatning ved erhvervsevnetab

Erstatningen bliver beregnet efter reglerne i erstatningsansvarslo-
ven. Hvis uheldet betyder, at fgreren mister mindst 15 % af evnen
tilat erhverve indteegt ved arbejde, kan der udbetales erstatning
for tab af erhvervsevne. Erstatningens stgrrelse afhanger af lgn-
nen forud for uheldet, alder pa uheldstidspunktet og stgrrelsen af
erhvervsevnetabet.

Erstatningen bliver fastsat til et engangsbelgb svarende til

arslgn x 10 x erhvervsevnetabsprocent. Erstatningen nedsaettes
efter reglerne i Erstatningsansvarslovens § 9, hvis fgreren er fyldt
30 ar ved skadens indtraeden.

Der kan ogsd udbetales erstatning til personer, der ikke har nogen
egentlig indtaest. For hjemmearbejdende og studerende bliver
erstatningen fastsat ud fra et skgn over den gkonomiske veerdi af
deres arbejdskraft pa det tidspunkt, hvor de kom til skade.

Tabt arbejdsfortjeneste

Erstatningen bliver beregnet efter reglerne i erstatningsansvars-
loven. Hvis der efter uheldet er et dokumenteret indtaegtstab, ud-
betales erstatning fra den dag, skaden skete, og indtil du igen kan
begynde at arbejde. Hvis uheldet har medfgrt et varigt erhvervs-
evnetab, bliver der betalt erstatning indtil det tidspunkt, hvor det
er muligt at skgnne over den fremtidige erhvervsevne.

Erstatningen bliver beskattet som personlig indkomst.

Erstatning for tab af forsgrger

Erstatningen bliver beregnet efter reglerne i erstatningsansvars-
loven. Hvis afdgde havde forsgrgerpligt udggr erstatning til aegte-
feelle eller samlever 30 % af den erstatning, som afdgde ville have
faet udbetalt ved fuldsteendigt tab af erhvervsevne. Der er dog
fastsat et minimumsbelgb.

Efterlevende bgrn far en erstatning, der svarer til summen af de
bgrnebidrag, som afdgde pa skadetidspunktet kunne veere palagt
at betale. Erstatningen bliver fordoblet, hvis afdgde var ene-
forsgreer.

Ved afdgdes forsgreelse af andre end ovennavnte, fastsaettes
erstatningen med udgangspunkt i den bortfaldne forsgregelse.

Overgangsbelgb til efterladte deekkes ikke.

Begravelseshjalp
Begravelsesudgifter daekkes med et fast belgb pa 30.000 kr.

Begravelseshjalp udbetales til agtefeelle. Hvis der ikke bliver
efterladt en xegtefeelle, bliver belgbet udbetalt til afdgdes bgrn.
Efterlades der ikke egtefaelle eller bgrn, vil afdgdes arvinger mod-
tage belgbet.

Genoptagelse
En afsluttet sag om varigt mén eller erhvervsevnetab kan genop-
tages efter reglerne i Erstatningsansvarslovens § 11.

5.7 Tryg Vejhjeelp

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Tilvalgsdaekningen kan kgbes sammen med Ansvarsforsikring,
Delkasko- og Kaskoforsikring

Hvor gaelder forsikringen
Tryg Vejhjeelp daekker overalt i Danmark, undtagen Grgnland og
Feergerne.

Assistance

Trye Vejhjeelp yder assistance pa nedbrudsstedet, fx ved start-
hjeelp, skift af hjul, oplukning af bildgr eller udbringning af
braendstof. Der ydes maksimalt tre starthjeelpsassistancer pr.
kalenderar.

Hvis vi har udleveret reservedele eller braendstof, skal du betale
for dette ved levering. Hvis ldsesmed efter vores skgn ma tilkaldes
tiloplukning af bildgr, er denne udgift deekket. Ved punktering og
manglende reservehjul, forbeholder Tryg Vejhjeelp sig ret til at
udfgre en ngdreparation, fx at anvende daekkit.
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Kan udbedring ikke ske pad nedbrudstedet, ydes assistance i form
af bjeerening eller transport. Forsikringen deekker én transport af
bilen ved hvert driftstop, nedbrud eller uheld, som bevirker, at
bilen ikke kan fortsaette ved egen kraft. Transporten gar til det
sted i Danmark, du veelger, fx til din adresse eller et vaerksted.

Tryg Vejhjeelp kan veelge, hvornar transporten udfgres. Kraever
transporten feergesejlads eller transport over straekninger med
brugerafgift, fx Storebaelt, betaler du den udgift, der normalt er
forbundet med kgrsel pa straekningen. Det betyder, at rabatord-
ninger, brobizz-pris og lignende ikke er gaeldende. Det er altid Tryg
Vejhjeelp, der bestemmer, hvilken rute bilen skal fragtes hjem.
Betaling af udgift til bro eller feerge, skal ske inden transporten
begyndes.



Befordring af fgrer og passagerer

Ved driftstop, nedbrud eller uheld, hvor bilen skal transporteres,
jf. afsnit om 'Assistance’, sgrger vi for, at fgrer og maksimalt 6 pas-
sagerer kommer frem til naermeste offentlige transportmiddel.
Det er et krav, at passagererne kan rejse videre ved egen hjeelp.
Tryg Vejhjeelp kan ikke garantere, at der kgrer offentlig transport
pa tidspunktet for befordringen, fx i nattetimerne, weekender
eller pd helliedage. Dakningen geelder ogsd ved tyveri

af bilen.

Hjzelp ved sygdom og tilskadekomst

Ved ildebefindende, tilskadekomst eller sygdom hos fgreren
under kgrsel, sgreger vi for, at fgrer og maksimalt 6 passagerer
kommer til neermeste laege eller behandlingssted. Det er et krav,
at passagererne kan rejse videre ved egen hjeelp. Bilen transporte-
res til virksomhedens/brugerens adresse eller behandlingsstedet
efter dit vals.

Tryg Vejhjalp med lanebil

Hvis du efter et driftstop, nedbrud eller uheld vaelger at lade bilen
fragte til et vaerksted tilknyttet Tryg Vejhjeelp, og lader repara-
tionen udfgre pa dette vaerksted, stiller veerkstedet en l&nebil til
raddiehed sa laenge reparationen varer.

Vikan ikke garantere en tilsvarende bil. Lanebilen vil veere en
almindelig standard personbil uden specialindretninger.

Lanebilen udldnes af vaerkstedet i dbningstiden og pa deres til
enhver tid gaeldende sadvanlige betingelser. Lanebilen stilles til
radighed ved kgrsel pa op til 100 km pr. dgen. Kgrsel derudover
skal du betale direkte til veerkstedet. Udgiften til breendstof skal
du selv betale.

Der geelder en selvrisiko, som du kan fravaelge mod ekstra
betaling til veerkstedet. Hvis du har valgt tilvalgsdaekning Lanebil
Ekstra, er udgiften til selvrisikoforsikring daekket af denne,

se pkt.5.4.5.

Hvis du har faet stillet en [@nebil til radighed af et vaerksted til-
knyttet Tryg Vejhjaelp, og efterfgloende fravaelger reparation af
din egen bil pd det pdgaldende vaerksted, skal du betale for leje af
lanebilen i den periode, den har veeret til din radighed.

Hvis vaerkstedet har givet tilbud pa reparation, som du ikke gnsker
at benytte, skal du betale for udarbejdelse af tilbuddet. Udgiften
fastseettes til én vaerkstedstime. @nsker du herefter bilen trans-
porteret til et nyt bestemmelsessted, skal du selv sgrge for dette
og afholde udgiften hertil.

Forsikringen daekker ikke

e nar behovet for Tryg Vejhjeelp er kendt pa k@bstidspunktet for
forsikringen.

e ndrdrsagtil behovet for Tryg Vejhjalp skyldes, at bilens fgrer
er pavirket af alkohol, narkotika eller lignende.

e nararsagtil behovet for Tryg Vejhjaelp skyldes, at begivenhe-

den er fremkaldt ved forseet eller grov uagtsomhed.

under helt ekstreme vejr- og vejforhold.

hvor det er ekstraordinaert vanskeligt at komme frem med red-

ningskgretgjet erundet omradets seerlige forhold.

i konflikt-, demonstrations- og katastrofeomrader.

ved generalstrejke.

transport mellem vaerksteder.

transport af en biluden nummerplader som fglge af, at der er

udstedt et kgrselsforbud af en offentlie myndighed eller efter

bilens beslaglaeggelse af politiet eller anden myndighed.

e ved kgrseltil og fra skrot og syn.

5.8 Udvidet Tryg Vejhjalp

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Tilvalgsdaekningen kan kgbes sammen med Ansvarsforsikring,
Delkasko- og Kaskoforsikring. For Udvidet Tryg Vejhjaelp geelder
bestemmelser for Tryg Vejhjaelp, se pkt. 5.7 og fglgende tilfgjelser.

TaxaService

Ved driftstop, nedbrud eller uheld, hvor bilen skal transporteres,
jf. afsnittet ’Assistance’ under Tryg Vejhjeelp, kan fgrer og mak-
simalt 6 passagerer, vaelge straks at blive kgrt med taxa direkte
videre til et faelles bestemmelsessted i Danmark. Det er et krav, at
passagererne kan rejse videre ved egen hjalp. Daekningen gzelder
0gsa ved tyveri af bilen.

Taxakgrsel deekkes for maksimalt det belgb som fremear af for-
sikringsaftalen pr. driftstop, nedbrud eller uheld. @nsker du at
benytte en anden transportform, deekkes omkostninger til dette,
dog maksimalt med samme belgb som taxakgrsel. Vaelger du

at kombinere transportformerne, fx tog og taxa eller fly deekkes
omkostninger op til det maksimale belgb. Belgbet gaelder uanset
antal af passagerer.

Hotelovernatning

Hvis Tryg Vejhjeelp skanner det ngdvendigt eller mest hensigts-
maessigt, kan fgrer og passagerer - i stedet for '‘Befordring af fgrer
og passagerer' eller 'TaxaService' - tilbydes befordring til og over-
natning pd et almindeligt standardhotel. Vi betaler én overnatning
inkl. standardmorgenmad.

Erstatningsbil i Danmark

Hvis der sker driftstop eller nedbrud under kgrseli Danmark, og
bilen skal transporteres til et veerksted, giver vi dig tilskud til at leje
en erstatningsbil.
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Tilskuddet er et belgb pr. dgen i op til 3 dggn. Belgbets stgrrelse
fremear af forsikringsaftalen. Tilskuddet omfatter kun den rene
billeje, og ikke gvrige udgifter herunder selvrisikoforsikring.
Hvis du har valst tilvalesdeekning 'Lanebil Ekstra’, er udgiften til
selvrisikoforsikringen daekket af denne, se pkt. 5.4.5.

Erstatningsbilen udlejes under udlejerens til enhver tid geeldende
saedvanlige betingelser. Du skal kunne dokumentere din udgift til
leje af erstatningsbilen i form af lejekontrakt og faktura/kvittering.
Ved skader, der er daekket af kaskoforsikringen, har du ikke ret til
en erstatningsbil via Udvidet Tryg Vejhjeelp.

Tryghedstjek

Du kan fa foretaget et arligt Tryghedstjek af bilen pa vaerksteder
tilknyttet Trye Vejhjeelp. Et Tryghedstjek omfatter en arlig
gennemgang og visuel kontrol af bilen pa fgleende omréader:
e Styretgj

e Bremser (uden adskillelse og funktionsprgve pa bremse-
prgvestand eller ve)j)

Dak og slidbaner samt kontrol af daektryk

Stgddeempere for utaetheder samt statisk funktionstest
Forrude og gvrigt glas samt kontrol af viskerblade

Lygter samt kontrol af forlygtehgjde og justering heraf.

Du skal selv betale for reservedele, olie eller vaesker. Et Trygheds-
tjek ma ikke forveksles med et serviceeftersyn.



Skift af vinter-/sommerdak

Du kan fa skiftet mellem dine vinter- og sommerdaek pa vaerk-
steder tilknyttet Tryg Vejhjeelp. Serviceydelsen omfatter maksi-
malt to arlige skift af hjul (deek som sidder pa feelge), og omfatter
ikke af- og pdmontering af deek pa faelee.

Du skal selv betale for evt. reservedele og afbalancering, herun-
der nulstilling af deektryk og kontrol eller kodning af tryksensorer
til TPMS.

Lovligt efterspandt enhed

Du kan fa assistance til én lovligt efterspaendt enhed, fx trailer
eller campingvogn i Danmark, undtagen Grgnland og Faergerne.
Det er en betingelse, at enheden bliver trukket pa krogen af den
bil, som er daekket af Udvidet Tryg Vejhjeelp. Lovligt efterspaendt
enhed er deekket, uanset om du ejer, lejer eller har [dnt enheden.

Assistance ydes pa stedet, fx skift af hjul. Hvis vi har udleveret
reservedele mv., skal du betale for dette ved leveringen. Hvis
[dsesmed efter vores skgn ma tilkaldes til abning af dgr, er denne
udgift deekket. Kan udbedring ikke ske, ydes assistance i form af
bjaeerening eller transport. Daekningen sker i henhold til afsnittet i
Tryg Vejhjeelp om 'Assistance’ med de undtagelser, der er naevnt
under afsnit om 'Forsikringen daekker ikke'. Endvidere deekker
forsikringen, hvis bilen, som traekker den efterspaendte enhed, har
behov for assistance.

Ved daekning under 'Hjeelp ved sysdom og tilskadekomst’, jf. afsnit
i Trye Vejhjeelp, fgleer den lovligt efterspandte enhed med bilen
tilvirksomhedens/brugerens adresse eller behandlingsstedet
efter dit valg.

Udvidet Tryg Vejhjaelp forbeholder sig ret til at forlange aflaesning
af dyr, gods, varer, veerktgj og lisnende. Du skal selv foretag

af- og pdlaesning, da det ikke er omfattet af Udvidet Tryg Vejhjeelp.
Udvidet Tryg Vejhjaelp forbeholder sig ret til ikke at patage sig
videretransport af eventuelle dyr, gods, varer veerktgj og lienende.

Udvidet Tryg Vejhjeelp i Europa

Udvidet Tryg Vejhjeelp i Europa deekker inden for det geografiske
Europa samtiRusland indtil Ural-bjergene, Israel, Marokko,
Tunesien, Tyrkiet og Iran. Forsikringen deekker dog ikke i
Grgnland, Fergerne og Island.

Forsikringen daekker ikke ved driftsstop/skade i det land, hvor
bilen er indregistreret. Hvis der er kgbt kaskoforsikring for bilen,

geelder redningsforsikringen forud for Udvidet Tryg Vejhjeelp i
Europa i det omfang, der er samme eller bedre deekning pa red-
ningsforsikringen.

Udvidet Tryg Vejhjeelp i Europa deekker som beskrevet i Tryg Vej-
hjeelp under afsnittene om 'Assistance’, 'Befordring af fgrer og
passagerer’ og 'Hotelovernatning’, dog med fglgende andringer:
e Transport af bilen sker altid til naermeste veerksted.

e \Ved fastkagrsel er fritreekning ikke daekket.

Erstatningsbil i Europa

Hvis der sker driftstop, mekanisk nedbrud eller uheld under kgrsel
i Europa, og bilen skal transporteres til et veerksted, giver vi dig et
tilskud til at leje en erstatningsbil. Det er en betingelse, at repara-
tionen af din egen bil tager mere end 3 timer. Du skal kunne doku-
mentere din udgift til leje af erstatningsbilen i form af lejekontrakt
og faktura/kvittering.

Tilskuddet er en refusion pr. dgen i op til 3 dgen. Belgbets star-
relse fremgar af forsikringsaftalen. Tilskuddet omfatter kun den
rene billeje, og ikke gvrige udgifter, herunder selvrisikoforsikring.
Hvis du har valgt tilvalesdaekning 'Lanebil Ekstra’, er udgiften til
selvrisikoforsikringen daekket af denne, se pkt. 5.4.5.

Lovligt efterspaendt enhed i Europa

Kgrsel med lovlig efterspaendt enhed i Europa er ikke daekket.
Forsikringen daekker kun kgrseli Danmark, jf. afsnittet "Lovligt
efterspaendt enhed” og med undtagelse af Feergerne og Grgnland.

Er der kgbt kaskoforsikring for enheden, vil der kunne ydes assi-
stance i henhold til de aftaler, der gaelder for assistance i udlandet
under kaskoforsikringen.

Ekstra assistance

Virksomheden hariforbindelse med driftsstop eller nedbrud
mulighed for en ekstra assistance, fx frem til lager eller bygge-
plads, hvis bilen transporteres videre til vaerksted. Assistancen
skal udfgres i sammenhang med hovedassistancen og inden for
samme dggn. Den ekstra assistance sker jf. pkt. 5.7

'Assistance’.

Forsikringen daekker ikke
Der gelder de samme undtagelser som naevnt under Tryg
Vejhjeelp, pkt. 5.7 'Forsikringen daekker ikke'.

5.9 Tryg Leasing

(Gaelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Tryg Leasing kan kgbes sammen med Kaskoforsikringen, og kun
hvis bilen er pa hvide plader og under 4 ar gammel, regnet fra
bilens fgrste indregistrering.

For Leasingforsikring selder Faellesbestemmelser for delkasko-
og kaskoforsikring, pkt. 4.4 og Erstatning og krav til dokumen-
tation, pkt. 9.

Forsikringen bestar af to deekninger, Afleveringsforsikring og
Fgrsteydelsesforsikring.

Afleveringsforsikring

Forsikringen daekker

Afleveringsforsikring deekker leasingperioder, der har en varighed
af mellem 6 og 48 maneder, ndr kaskoforsikringen har veeret i
kraft i hele leasingperioden, og nar Tryg Leasing har veeret i kraft
mindst 6 maneder. Har kaskoforsikringen eller Tryg Leasing-
deekningen ikke vaeret i kraft, vil der ikke veere deekning for skader
via afleveringsforsikringen.
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Ved aflevering af bilen daekkes mindre skader, der normalt er
daekket af bilens kaskoforsikring som beskrevet i pkt. 4.3 (Ka-
skoforsikring) og pkt. 4.4 (Feellesbestemmelser for delkasko- og
kaskoforsikring), og som ikke tidligere er erstattet. Hver enkel
skade md udbedres for op til 5.000 kr., og den samlede erstatning
for alle skader kan maksimalt udegre 25.000 kr., hvorfra selvrisiko
fratraekkes. Stgrre reparationer kan anmeldes som almindelig
skade under kaskoforsikringens bestemmelser. Erstatningen
bliver opgjort som beskrevet i pkt. 9.

Afleveringsforsikringen daekker ogsa, hvis bilen afleveres fagr
leasingaftalens udlgb, dog skal Tryg Leasing-daekningen have
veeret i krafti mindst 6 maneder for at opna daekning.

Ved leasing/genleasing/releasing af en brugt bil, skal der veere
udarbejdet en uvildig tilstandsrapport eller test, fx via FDM, med
dokumentation af de skader, der var pa bilen, da den senest blev
leaset ud. Skader, som er sket fgr leasingperiodens start, er ikke
daekket under Afleveringsforsikringen.



Selvrisiko

Den samlede selvrisiko ved anmeldelse af skader pa Afleverings-
forsikringen er pa 5.000 kr., uanset antallet af anmeldte skader
efter aflevering.

Fgrsteydelsesforsikring

Forsikringen daekker

Med Fgrsteydelsesforsikringen far du helt eller delvist refunderet
den fgrstegangsydelse, du betalte, da leasingaftalen blev indgaet,
hvis der betales en kontanterstatning efter en deekket kaskoskade
som beskrevet i pkt. 4.3 (Kaskoforsikring) og 4.4 (Feellesbestem-

melser for delkasko- og kaskoforsikring).

Du féar refunderet fgrstegangsydelsen, dog maksimalt
e 25.000 kr.inden for det fgrste ar

e 15.000 kr. inden for det andet ar

e 10.000 kr. inden for det tredje ar

e 7.000 kr.inden det fjerde ar

6. Stilstandsforsikring

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Efter det fjerde ar, udbetales der ingen refusion.

Belgbet udbetales kun, hvis der har vaeret et dokumenteret tab og
kunidet omfang, at sikrede ikke i gvrigt har krav pa hel eller delvis
tilbagebetaling af fgrstegangsydelsen.

Fgrstegangsydelse
Farstegangsydelse eller udbetalingen, er det belgb, som skal
betales forud for levering af leasingbilen.

Farstesangsydelse er ikke fx omkostninger til levering, provision,
depositum, gebyrer eller merydelse ved indegdelse af ny leasing-
aftale.

Hvordan beregnes erstatning
Erstatningen beregnes som beskrevet i Erstatning og krav til
dokumentation, pkt. 9.

For Stilstandsforsikringen gaelder Feellesbestemmelser for
delkasko- og kaskoforsikring, se pkt. 4.4.

Hvor geelder forsikringen
Forsikringen gaelder i Danmark og Grgnland, men ikke Feergerne,
nar bilen er placeret uden for 'faerdselslovens omrade’.

Hvornar dekker forsikringen

Forsikringen geelder for et &r ad sangen, medmindre andet frem-
gar af forsikringsaftalen. Der kan opkraeves et gebyr ved a&ndring
til en Stilstandsforsikring og ved aendring fra Stilstandsforsikring
til Ansvarsforsikring, Delkasko — eller Kaskoforsikring.

Hvis gebyret gaelder, vil det fremegd af www.tryg.dk

Panthaverdeklaration

Er der noteret panti bilen, skal kreditor aflyse pantet, fgr der kan
kgbes Stilstandsforsikring. Det geelder ogsa ved &ndring fra
Kasko- til Stilstandsforsikring.

7. Konsekvens ved skade

Forsikringen daekker

e Brand® eksplosion og direkte lynnedslag*.

e Helteller delvist tyveri af bilen og skade opstdet i forbindelse
med eller forsgg pa tyveri.

e Vandskade.

Forsikringen daekker ikke

e Kgrselsskader, dvs. enhver skade, der kan henfgres til kgrsel i
bilen.

e Skader der sker, mens bilen stari kommission ved en
forhandler.

e Skader som sker under bugsering eller transport, fx transport
af bilen pa lad til og fra vaerksted eller banekarsel.

e De navnte undtagelser i pkt. 4.4 (Feellesbestemmelser for
delkasko- og kaskoforsikring).

Hvordan beregnes erstatningen
Erstatningen beregnes som beskrevet i Erstatning og krav til
dokumentation, pkt. 9.

Konsekvens ved skade

Det er alene skader, som har medfgrt udgift, eller som vi skgnner
vil medfgre en udgift for os, der kan fa konsekvens for din frem-
tidige forsikring. Har du selvrisiko pa din forsikring fremegar
konsekvensen af pkt. 8. 'Selvrisiko'.

Du skal vaere opmeaerksom pa, at vi sennemear dit kundeforhold
efter en skade for at tage stilling til, om der skal ske eendringer
pa forsikringen. Vi foretager en samlet vurdering af alle dine for-
sikringer hos os. Ved a&ndringer i forsikringsaftalen, vil du hgre
naermere og senest 14 dage fra skadens afslutning, se Skaerpede
vilkar, pkt. 10.3.
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Skader som ikke har konsekvens

e Skader, der er sket efter bilen er overtaget af ny ejer, se pkt. 2.

e Skade, hvor skadevolder er en anden end fgreren af bilen, og
hvor erstatningsansvaret bortfalder i henhold til Erstatnings-
ansvarsloven § 19 og § 24.

e Retshjalp, se pkt. 4.4 (Faellesbestemmelser for delkasko- og
kaskoforsikring).

Tilbagekgb af skade
Du har ret til at betale vores udgift efter en skade, s& du undgar
konsekvens, som fglge af skaden.

Det er en betingelse, at belgbet er tilbagebetalt inden et ar, fra du
har faet oplyst skadens konsekvens.



8. Selvrisiko

Aftalt selvrisiko

Er forsikringen kgbt med en selvrisiko, fremegar belgbet af for-
sikringsaftalen. Selvrisikoen gzelder for den fagrste del af enhver
skade. Selvrisiko opkraeves ny ejer, hvis vi har betalt for en skade,
der er sketiindtil 3 uger efter ejerskifte, se pkt. 2.

Sker der bade ansvars- og kaskoskade ved den samme begiven-
hed, beregner vi kun selvrisiko for én skade.

Bemaerk, at der i helt seerlige tilfeelde kan forekomme opkraevning
af bade den aftalte selvrisiko og ekstra selvrisiko, jf. Skaerpede
vilkar pkt. 10.3.

Ingen selvrisiko ved kgb af tilvalgsdaekninger

Har du k@bt en eller flere af nedenstdende tilvalesdaekninger, se
pkt. 5, og har du en skade, som er omfattet af den kgbte tilvalgs-
daekning, skal du ikke betale selvrisiko.

e Friskade og Glas

Parkeringsskade

Lanebil Ekstra

Veaerdiforringelse

Farerforsikring

Tryg Vejhjeelp

Udvidet Tryg Vejhjeelp.

Ingen selvrisiko ved fglgende skader

e skade, der er sket ved tyveri begdet af en kendt ansvarlig
skadevolder®.

e skade, der er sket ved haervaerk begdet af en kendt ansvarlig
skadevolder®.

e skade, som alene er daekket efter forsikringsbetingelserne for
Redningiudlandet.

e personskade pa tredjemand, der udbetales jf. Feerdslovens
§101 stk. 1 0g § 103 stk.1, hvis fgreren af den forsikrede bil
er uden skyld i skaden.

Rene ansvarsskader - selvrisikofritagelse

Har du delkasko- eller kaskoforsikring og anmelder en skade pa

andres ting eller person, og der ikke samtidig anmeldes en skade
pd egen bil, skal du ikke betale selvrisiko.

Selvrisikofritagelsen geelder dog ikke for anvendelse* 'personbil-

9. Erstatning og krav til dokumentation

taxa’, 'personbil-udlejning’, 'personbil-limousine’. For disse
anvendelser salder selvrisiko ved enhver ansvarsskade.

Udskiftning af frontruden

Har du kgbt tilvalgsdeekningen 'Friskade og Glas’, szelder der en
seerlig selvrisiko ved udskiftning af frontruden, se pkt. 5.1. Belgbet
fremgar af forsikringsaftalen.

Varkstedets varetaegt

Er skaden sket, mens bilen var overladt til reparatgr haefter repa-
ratgren for den selvrisiko, der fremgar af forsikringsaftalen. Det
geelder dog ikke, hvis bilen star i kommission. Se afsnit om
'Reparation’ under Erstatning og krav om dokumentation, pkt. 9.3.

Tryg Leasing

Den samlede selvrisiko, ved daekning af skader under deekningen
'Afleveringsforsikring', er pa 5.000 kr., uanset antallet af anmeldte
skader efter aflevering, se pkt. 5.9.

Sarlig selvrisiko ved retshjzlp
Der geelder en szerlig selvrisiko for Retshjaelpsforsikringen, som
fremear af forsikringsaftalen.

Serlig selvrisiko ved bortkomst

Ved bortkomst for biler registreret til udlejning, geelder en selv-
risiko pa 10% af erstatningsbelgbet, dog minimum den selvrisiko
der fremegar af forsikringsaftalen.

Tilbagebetaling af selvrisiko
Hvis vi har betalt for en skade og har lagt ud for selvrisikobelgbet,
har viret til straks at bede dig om at tilbagebetale belgbet til os.

Selvrisikoen skal vaere betalt senest 14 dage efter, at vi har
opkraevet belgbet, ellers forbeholder vi os ret til at opsige
Delkasko- eller Kaskoforsikring samt Stilstandsforsikring med
14 dages varsel. Vi forbeholder os endvidere ret til at sende selv-
risikokravet med omkostninger til retslig inkasso.

9.1 Anmeldelse af skade

Du skal straks anmelde enhver skade til 0s. Ved anmeldelse af en

skade skal du sandsynligggre og dokumentere dit erstatningskrav
og give os alle de oplysninger om forhold, der kan have betydning
for bedgmmelsen af skaden.

Du ma ikke inded aftale om ansvar og/eller erstatning, for det er
godkendt af os.

Der ma ikke udfgres eller pAbegyndes reparation uden aftale
med os.
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Ved tyveri, forsge pa tyveri, rgveri, bortkomst* eller haerveerk, skal
du straks anmelde skaden/tyveriet /bortkomsten til politiet og 0s.
Har du ikke anmeldt skaden, kan det medfgre, at retten til erstat-
ning nedseettes eller bortfalder.

Forsikringen daekker ikke advokatbistand i forbindelse med en
skade.



9.2 Hvordan beregnes erstatning for Stilstandsforsikring samt Delkasko- og Kaskoforsikring

Vi kan erstatte tabet/skaden enten ved
e reparation af bilen

e genlevering

e udbetaling af kontanterstatning.

Har du kgbt Stilstandsforsikring eller Delkaskoforsikring erstattes
med de begraensninger, der er beskrevet under Delkaskoforsik-
ring, pkt. 4.2 eller under Stilstandsforsikring, pkt. 6.

Ved anmeldelse af et tab/en skade kan vi forlange dokumentation
for det rejste krav, fx original kgbekontrakt, kgbsnota, finansie-
rings-/leasingaftale eller regning. Kan du ikke sandsynligggre eller
dokumentere dit krav, risikerer du, at vi afviser kravet eller fast-
saetter erstatningen efter et skan.

9.3 Reparation

Hvis vi vaelger at lade bilen reparere, bliver den sat i samme stand
som fgr skaden.

Reparation mé ikke pdbegyndes uden aftale med os. Mindre
reparationer kan dog saettes i gang, hvis det vil veere ulovligt at
kgre videre med bilen.

Hvis en skade pa bilens ruder lovligt kan repareres, kan vi kraeve,
atruden bliver repareret frem for udskiftet.

Viforbeholder os ret til at anvise reparatgr og leverandgr af
reservedele.

Der ydes ikke erstatning for

e forggede udgifter ved reparation foretaget uden for normal
arbejdstid.

e forbedringer, fx som fglge af ngdvendig udskiftning af slidte
eller teerede dele.

e forringelse af bilens veerdi som fglge af reparation, med mindre
du har kgbt tilleegsdaekning for Vaerdiforringelse, se pkt. 5.5.

e forggede udgifter som fglge af, at det ikke er muligt at frem-
skaffe reservedele, fx fordi de er udgdet.

e farvenuancer efter lakering, forskelle i faelge efter reparation,
eller udskiftning af et eller flere hjul.

e avance og moms, hvis reparationen kan udfgres pa forsikrings-
tagers eget vaerksted eller andre veerksteder under samme
ejerskab.

Er skaden sket, mens bilen er overladt eller solgt til reparatgr eller

forhandler, erstattes efter fglgende regler:

e Reparationer, der kan udfgres pa den pageeldendes eget vaerk-
sted eller andre vaerksteder under samme ejerskab, bliver
erstattet til nettopriser, dvs. uden avance og moms.

e Reparationer, der ikke kan udfgres pa den pdgeeldendes eget
vaerksted og derfor udbedres pa andre veerksteder, bliver
erstattet med det belgb, den pdgzeldende normalt betaler for
denne type reparationer.

e Forhandleren eller vaerkstedet heefter for den aftalte selvrisiko,
der eriforsikringsaftalen, se Selvrisiko pkt. 8.

Hvis reparatgren eller forhandleren kan godtggre at vaere uden
skyld i skaden, erstattes efter saedvanlige veerkstedspriser.

9.4 Genlevering

Trye har ret til at erstatte bilen, tilbehgr, ekstraudstyr, reservedele
og veerktgj med tilsvarende nyt eller brugt, som i al veesentlighed
svarer til det beskadigede. Afslar du vores tilbud om genlevering,

erstatter vi skaden med det belgb, der svarer til den pris, vi skal
betale for genstanden hos den leverandgr, vi har anvist.

9.5 Kontanterstatning

Kontanterstatning udbetales, hvis

e Dilen efter tyveri, ikke er fundet inden 28 dage efter anmel-
delse til politiet og til 0s.

e bilen erregistreret til udlejning og ved bortkomst* ikke er
fundet inden 8 uger efter anmelselsen til politiet og o0s.

e Trygskgnner, at det ikke kan svare sig at reparere bilen.
biler, hvor der skal betales registreringsafgift: nar skaden er sa
stor, at reparationsudgifterne vil medfgre, at vi skal tilbyde en
kontanterstatning, efter de regler myndighederne har fastsat.

e biler, derer fritaget for registreringsafgift: nar reparationsud-
gifterne inkl. resters veerdi overstiger bilens handelsveerdi.

Erstatningen fastseettes til det belgb en tilsvarende bil af samme
alder og stand, inkl. ekstraudstyr, vil kunne anskaffes for mod
kontant betaling. Vaerdien af fastmonteret ekstraudstyr erstattes
med den veaerdi, som bilen derved er forgget med, dog maksimalt
30.000 kr.

Er der kgbt tilleegsforsikring for fastmonteret Ekstraudstyr, se
pkt. 5.3, vil det samlede maksimale belgb vi erstatter ekstraudstyr
med, fremea af forsikringsaftalen.
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Ikke-monteret Biludustyr og Biltelbehgr* bliver erstattet efter reg-
lerne om Genlevering, se pkt. 9.4, hvis der er sket en daeknings-
berettiget skade pa selve udstyret eller tilbehgret.

Bilen tilhgrer os, nar der er udbetalt kontanterstatnine.

Kontanterstatning ved delvis skade

Tryg kan veelge at betale en skgnsmaessig kontanterstatning ved

en delvis skade, hvis

e detikke er muligt at fremskaffe reservedele.

e reservedele ikke kan anskaffes inden for 3 maneder.

e skaden er af begreenset omfang og ikke udggr en sikkerheds-
risiko.

Veteranbiler

Er bilen registreret som veteranbil i Motorregisteret, vil kontan-
terstatningen maksimalt udggre det belgb, der fremgar af forsik-
ringsaftalen.

Bilen tilhgrer os, nar der er udbetalt kontanterstatning.



9.6 Nyveerdierstatning

Du harret til en erstatning, der svarer til prisen for en tilsvarende
fabriksny bil af samme fabrikat, model og &reang, som den ska-
dede, hvis

e personbilen, bortset fra en leaset bil, er registreret til privat
personkgrsel” eller skolekgrsel.
skaden er sket indenfor det fgrste ar efter registreringen.

e denskadede bil var fabriksny, da forsikringen blev kgbt eller
&ndret.

e reparationsomkostningerne overstiger 50 % af bilens nyveerdi
(inkl. leveringsomkostninger og fastmonteret tilbehgr) pa
skadetidspunktet.

Alle punkter skal veere opfyldt for at fa erstatning.

Forsikringen erstatter endvidere veerdien af fastmonteret eks-
traudstyr og tilbehgr, dog maksimalt op til den aftalte sum for
ekstraudstyr, som fremgar af forsikringsaftalen. Ved modelskifte
udggr nyveerdierstatningen den seneste kendte pris for en model
svarende til den forsikrede bil med tilleeg af markedets sennem-
snitlige prisstigning efter kgbet indtil skadedatoen.

Hvis der udbetales nyveerdierstatning, tilhgrer den skadede bil 0s.

9.7 Tryg Leasing

Vi betaler for skader, der koster op til 5.000 kr. pr. skade, dog mak-
simalt 25.000 kr. i alt.

Deter en betingelse, at skader ved aflevering af bilen anmeldes til
0s, og at der er udfeerdiget en afleveringsrapport eller tilsvarende
dokumentation for skaderne, der kan godkendes af os.

Hvis bilen ikke repareres, vil erstatningen svare til det belgb, kun-
den bliver palast at betale efter leasingkontraktens ordlyd, dog
maksimalt leasingejers dokumenterede tab.

9.8 Moms

Vi erstatter skadeudgiften inkl. moms.

Tilhgrer bilen en registreret virksomhed, skal virksomheden
betale moms i det omfang momsen kan traekkes fra i moms-
regnskabet.

Trye leegger momsen ud overfor reparatgren og sender opggrel-
sen til virksomheden ved skadens afregning. Betales momsen
ikke senest 14 dage efter pakrav, forbeholder vi os ret til at opsige
kaskoforsikringen med 14 dages varsel, og sende kravet om
moms til retslig inkasso.

Erbilen leaset, kan leasingejer traekke momsen fra i leasingsel-
skabets momsregnskab. Betaler leasingejer ikke momsbelgbet,
og vi derved palaegges en stgrre erstatningsudeift, kan prisen for
forsikringen stige, se Skeaerpede vilkar pkt. 10.3.

Ved kontanterstatning fratreekkes momsen i erstatningsbelgbet.

9.9 Regres

Regres vil sige, at Tryg har ret til at kraeve det udbetalte erstat-
ningsbelgb tilbagebetalt.

Ansvarsregres (lovregres)

Vi kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt af den, der er
ansvarlig for skade efter faerdselslovens § 104, og som har for-
voldt denne ved forseet.

Er skaden forvoldt ved uagtsomhed, kan vi kun kraeve tilbage-
betaling, hvis uagtsomheden kan betegnes som grov hensyns-
lgshed efter faerdselslovens § 108 stk. 2.

Ansvar og kaskoregres

Tryg kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt, hvis vi er

blevet pdlagt at betale erstatning for en skade, som ikke er deekket

af forsikringen, eller hvor den sikrede ikke har overholdt vilkarene

i aftalen, fx hvis

e vihar betalt erstatning til en panthaver.

e skaden er forvoldt ved forseaet eller grov uagtsomhed.

e dendrlige aftalte kgreleengde er overskredet, jf. pkt. 10.9.

e der er afgivet urigtige oplysninger, eller vi ikke har faet besked
om andringer, der har betydning for prisen pa din forsikring,
jf. pkt. 10.8 'Endringer vi skal have besked om', fx omkring
bilens anvendelse*, eller hvis der er foretaget aendringer pa
bilen.
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Tryg kan i de anfgrte situationer sgge hel eller delvis regres for alle
ansvars- og kaskoskader.

Eransvarsskaden daekket af forsikringen, men vi er berettiget til at
opggre den udbetalte ansvarserstatning som en pro-rata regres
mod den sikrede, vil den maksimale ansvarsudgift dog hgjst ud-
ggre 40.679 kr. (2018 indeks) pr. skade.

Regres ved udlejning

Bilen ma ikke udlejes, medmindre den er registreret til udlejning.
Sker det alligevel, er vi forpligtet til at kraeve udgiften til skaden
refunderet, medmindre det godtggres, at skadens indtraeden eller
omfang ikke skyldes, at bilen er udlejet i strid med de bestemmel-
ser, der er fastsat af Justitsministeriet.



9.10 Foraeldelse

For daekning af skader geelder de almindelige bestemmelser om
foreeldelse i Lov om forsikringsaftaler og Lov om foraeldelse.

10. Generelle bestemmelser

10.1 Forsikring i andet selskab

Har du kgbt en forsikring mod samme type skade i et andet forsik-
ringsselskab, er der tale om dobbeltforsikring, og du skal anmelde
skaden til begge selskaber.

Tryg betaler ikke erstatning for skader, som du modtager fuld
deekning for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet sel-
skab begraenset daekning i tilfeelde af dobbeltforsikring, selder de

samme begransninger i denne forsikring. Dermed er Tryg og det
andet forsikringsselskab forpligtede til at betale forholdsmaessig
erstatning. Samme forbehold gzelder, hvis du har kgbt vejhjeelps-
ordning hos en anden leverandgr.

Er der kgbt andre forsikringer for kgrsel i udlandet, daekker vores
forsikring subsidizert*.

10.2 Forsikringens varighed og opsigelse

Forsikringens varighed
Forsikringen gaelder for et &r ad sangen, medmindre andet frem-
gar af forsikringsaftalen.

Generel opsigelse

Bade forsikringstageren og Tryg kan opsige forsikringen skriftligt
med én maneds varsel til fgrstkommende (hoved)forfaldsdato.
Afmeldes en bili DMR (Digitalt Motor Register) ophgrer forsik-
ringen pa samme tidspunkt, som afmeldingen sker, medmindre
andet er aftalt med Trys.

Trye er desuden berettiget til at opsige forsikringen med mindst
14 dages varsel, hvis den forsikrede bil ikke holdes forsvarligt
vedlige, eller du naegter os adgang til at besigtige bilen.

Opsigelse ved skade

Nar en skade er anmeldt, kan Tryg opsige forsikringen. Forsik-
ringstager skal have skriftlic besked om opsigelsen. Der skal
gives besked med 14 dages varsel i perioden fra skaden er blevet
anmeldt og indtil senest 14 dage efter skadens afvisning eller af-
slutning.

Indberetning

Opsiger Tryg forsikringen, kan det blive registreret i Feellesregi-
steret, der fgres af DFIM*. Se mere herom under Skaerpede vilkar
pkt. 10.3 under Indberetning.

10.3 Skeerpede vilkar

Trye kan veelge at tilfgje skaerpede vilkar pa forsikringen, hvis vi
konstaterer seerlige risikoforhold ved behandling af en skade.

Seerlige risikoforhold kan vaere, at der er anmeldt mange skader.
Skaerpede vilkar kan fx vaere tvunegen selvrisiko, ekstra selvrisiko i
en periode eller ndring af den eksisterende selvrisiko, forhgjelse
af prisen pa forsikringen eller begraensning i deekningen.

Vikan ligeledes kraeve, at forsikringstager foretager forebyggende
foranstaltninger som en del af de skaerpede vilkar.

Forsikringstager skal have skriftlie besked om de skaerpede vilkar
pa forsikringen. Der skal gives besked med 14 dages varsel i
perioden fra skaden er blevet anmeldt og indtil senest 14 dage
efter skadens afvisning eller afslutning.

Hvis forsikringstager ikke godkender &endringen af forsikringen,
kan forsikringen opsiges skriftligt inden andringsdatoen. Sker
dette ikke, betragtes andringen som accepteret og forsikringen
fortseetter pa de eendrede vilkar.
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@nskes forsikringen ikke fortsat med de skaerpede vilkar, skal
forsikringen opsiges senest den dato, hvor de skeerpede vilkar vil
geelde fra.

Indberetning

Hvis Trye pd erund af forsikringens forlgb, f.eks. efter gentagne
skadestilfeelde, stiller skeerpede betingelser for dens fortsaettelse
eller opsiger forsikringen, sker registreringen heraf i den del af
Feellesregisteret, som vedrgrer forsikringstagere, der frembyder
en seerlig risiko.

Samtidig med en sddan registrering gives der forsikringstageren
meddelelse herom med naermere oplysning om klageadgang m.v.
Registrering i Feellesregisteret (DFIM, Philip Heymans Allé 29,

st. tv, 2900 Hellerup, tlf. 41 91 90 69) sker pa grundlag af en tilla-
delse, meddelt af Datatilsynet pa en raekke vilkar.



10.4 Forsikringens betaling

Forsikringen betales en eller flere gange om aret. P& din forsik-
ringsaftale kan du se, hvad du har valgt.

Ud over prisen pd din forsikring opkreever Tryg afgifter til det
offentlige, fx skadeforsikringsafgift og statsafgift.

Du kan betale forsikringen via Betalingsservice eller indbetalings-
kort. Du betaler et opkraevningsgebyr, der daekker vores udgifter
ved opkraevning og indbetaling. Vi sender opkraevningen til den
betalingsadresse, vi har fdet oplyst. Hvis betalingsadressen
andres, skal vi straks have besked.

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, far du en rykker med
oplysninger om, at forsikringens dakning ophgrer, hvis belgbet
ikke betales senest 21 dage efter modtagelsen af rykkeren, samt
om konsekvensen ved for sen eller manglende betaling.

Hvis vi sender en rykker, har vi ret til at opkraeve ekspeditions-
gebyr, morarenter og eventuelle andre omkostninger. Vi har end-
videre ret til at opkraeve ekspeditionsgebyr, sebyr for udskrivning
af dokumenter og gvrige serviceydelser, som svarer til vores
udgifter.

Ophgrer forsikringen som fglge af manglende betaling, vilen
eventuel panthaver, DFIM* og politiet blive orienteret om forsik-
ringens ophgr. Samtidig vil det skyldige belgb blive sendt til retslig
inkasso.

Tryg skal ogsd indberette restanceforholdet og forsikringsophgret
til DFIM*. Du kan se mere pa
www.dfim.dk/dagsgebyr/faellesregisteret..

Du bliver palagt et gebyr for manglende ansvarsforsikring pr. dag,
dit motordrevne kgretgj er uforsikret jf. feerdselslovens § 106,
stk. 4. DFIM* opkreever gebyret og har udpantningsret. Du kan
ikke kgbe en forsikring til et motordrevet kgretgj, far sebyret er
betalt til DFIM*. Du kan se mere pd www.dfim.dk/dagsgebyr .

Sker forsikringens betaling efter forsikringsophgret, kan der
gaelde skaerpede vilkar for den nye forsikring, fx at den skal
betales helarligt forud, i mindst 2 &r. Det er dog et krav, at det
kan dokumenteres, at bade restancen, og gebyret til DFIM*,
er betalt.

10.5 Gebyrer

Tryg er berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis daek-
ning af omkostningerne ved, fx opkraevninger, rykkerskrivelser,
inkasso, udpantning, udbetalinger, print og behandling af doku-
menter, oversigter, besigtigelser, ekspeditioner og ydelser i for-
bindelse med forsikrings- og skadebehandling mv.

Trye kan andre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, nar

deter begrundeti

e Omkostningsmaessige arsager - fx hvis flere processer eller
ydelser digitaliseres, eller der indfgres flere selvbetjenings-
lgsninger.

e Forretningsmaessige arsager — fx for at udnytte ressourcer eller
kapacitet pa en mere hensigtsmaessig made eller for at eendre
den generelle gebyrstruktur.

e Markedsmaessige arsager — fx hvis grundlaget for gebyret har
aendret sig, eller hvis kundeadfaerd &endres.

/ndringer af eksisterende gebyrer sker via offentligggrelse pa
vores hjemmeside med én maneds varsel til den fgrste i en
maned. Vaesentlige aendringer af eksisterende gebyrer vil dog
blive varslet individuelt med én maneds varsel til den fgrsteien
maned.

Indfgrelse af nye gebyrer vil blive varslet individuelt med én
maneds varsel til den fgrste i en maned.

Vikan uden varsel saette gebyrer ned.

Du kan altid se de geeldende gebyrer pd www.trye.dk eller fa dem
oplyst ved henvendelse til 0s.

10.6 Indeksregulering

Indeksresulering fglger Lgnindeks for den private sektor, der er
udregnet af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette
indeks, eller endres grundlaget for beregningen, har Tryg ret til at
benytte et lisnende indeks fra Danmarks Statistik.

Selvrisici og summer indeksreguleres, medmindre andet fremgar
af forsikringsbetingelserne eller forsikringsaftalen.

Indeksreguleringen sker hvert ar den 1. januar.

Prisen indeksreguleres en gang om aret pa forsikringens fgrste
betalingsdagi kalenderaret.

Regulering af erstatningssummer pa Fgrerforsikringen fglger
regulering af erstatningsansvarslovens summer.

10.7 Endring af forsikringsbetingelser og priser

/ndring af forsikringsbetingelserne, der ikke er begrundet i
andringer i lovgivningen og/eller som blot har praeciserende
karakter, skal varsles skriftligt senest én maned fgr forsikringens
hovedforfaldsdato.

Hvis forsikringstageren ikke gnsker at acceptere de varslede
aendringer, skal forsikringen opsiges skriftliet senest 14 dage
inden a&ndringsdatoen. | modsat fald fortsaetter forsikringen pa
de andrede vilkar og/eller til den andrede pris.

Tryg kan uden varsel foretage andringer af prisen med virkning
fra forsikringens fgrstkommende forfaldsdato, ved
e indeksregulering
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e ndringer der er begrundet i andret loveivning
aendringer naevntipkt. 10.8 '&£ndringer vi skal have besked
om’ (disse andringer gennemfgres pa dato for eendringen og
senest pr. forfaldsdato)

Udover ovennavnte kan Tryg uden varsel eendre prisen med hgjst
5% arligt. Sker dette, kan forsikringen opsiges skriftligt af forsik-
ringstageren indenfor 14 dage fra modtagelsen af opkraevningen.

Andre aendring af prisen for forsikringen, skal varsles skriftligt
senest én maned fgr forsikringens hovedforfaldsdato.



10.8 Andringer vi skal have besked om

Hvis Tryg ikke far besked om visse aendringer, vil det betyde, at

retten til erstatning kan blive nedsat eller helt bortfalde. Derfor er

det vigtigt at give os besked, hvis

e derer forkerte oplysninger i forsikringsaftalen.

virksomheden eller den faste bruger flytter.

bilen far en ny eller anden fast bruger.

den aftalte kgreleengde aendres.

bilen udskiftes.

der bliver foretaget @ndringer af bilen, fx bilens model, veest,

baerende konstruktion, eller bilens motoreffekt a&2ndres, sd HK

eller slagvolumen forgges.

e vardien af monteret ekstraudstyr overstiger 30.000 kr. eller
det belgb, som fremgar af forsikringsaftalen.

e bilen skifter anvendelse, fx gar til- eller fra udlejning eller an-
vendes til personbefordring mod betaling (taxikgrsel) uden, at
det fremgar af forsikringsaftalen.

Veer seerlist opmaerksom pa, at biler indregistreret til udlejning
kan forsikres enten som udlejningsbil eller vaerkstedsudlej-
ningsbil/l&nebil. Hvis bilen er forsikret som vaerkstedsudlej-
ningsbil/l&nebil, ma den ikke udlejes til andre end veerkstedets
kunder, dvs. kunder der har deres bil til reparation pa forsik-
ringstageres vaerksted.

e bilenskalanvendesiandet CVR-nr.

e bilen starikommission, nar der er kgbt Stilstandsforsikring.

Trye afegr herefter, om og pd hvilke vilkar forsikringen kan fort-
saette. /Endringen gaelder fra det tidspunkt, hvor vi har modtaget
besked, medmindre a&ndringen har betydning for risikofastsaet-
telse for hele forsikringsaret.

Hvis det ved en kgrselsskade viser sig, at der er afgivet urigtige
oplysninger, eller der er sket a&ndringer af betydning for prisen, vil
Tryg kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt helt eller delvist.
Se naeermere beskrivelse i afsnittet om regres, pkt. 9.9.

10.9 Arlig kgrelaengde

Vi har til enhver tid ret til at besigtige bilen og kraeve bilens kilome-
terstand oplyst. Vi har endvidere ret til at indhente oplysning om
bilens kilometerstand fra vaerksted, synsmyndighed mv.

Viforbeholder os retten til at beregne din kgreleengde og aendre
prisen ud fra de oplysninger, du selv afgiver og/eller de oplys-
ninger, viindhenter fra taksatorrapport og DMR (Digital Motor
Register).

| forbindelse med kgb af forsikringen og ved aendring af kgre-
leengde, skal bilens kilometertaeller aflaeses og oplyses til 0s. Ved
syn ogiforbindelse med skade, indhenter vi automatisk oplysning
om kilometerstand fra taksatorrapport og DMR (Digital Motor
Register). Den aftalte kgreleengde fremgar af forsikringsaftalen.

Ved skade eller periodisk bilsyn bliver den gennemsnitlige arlige
kgreleengde udregnet i forhold til den seneste registrerede aflaes-
ningsdato. Er der gdet mere end et ar fra sidste registrering, bliver
den gennemsnitlige kgreleengde beregnet ud fra antallet af dage i
hele perioden.

Hvis det viser sig, ved en kgrsels-kaskoskade, at den gennemsnit-
lige arlige kgreleengde overstiger den aftalte, bliver der kun udbe-
talt delvis erstatning.

Hvis det viser sig, ved en kgrsels-ansvarsskade hvor fgreren er
helt eller delvist ansvarlig, at den gennemsnitlige arlige kare-
leengde overstiger den aftalte, g@r vi regres for ansvarsskaden.

Viopggr belgbet forholdsmeessigt svarende til forholdet mellem
den betalte pris og den pris, der skulle have vaeret betalt. Den
maksimale udgift kan dog hgjst udggre 40.679 kr. (2018 indeks)
pr. skade.

Sker der bade ansvars- og kaskoskade ved samme begivenhed,
vil din samlede udgift hgjst udggre 40.679 kr. (2018 indeks) pr.
skade.

10.10 Salg og afhandelse

Du skal straks give os besked, hvis du selger eller pd anden made
skiller dig af med bilen.

10.11 Genoptagelse

Genoptagelse af forsikringen, efter afmelding, sker efter vores
nyeste vilkar, priser og risikoforhold, herunder antal af skader de
sidste 3 ar.

10.12 Bilskifte

Bilskifte sker efter vores nyeste vilkar, priser og risikoforhold, her-
under antal af skader de sidste 3 ar.
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Husk at gemme slutseddelen som dokumentation for ejerskifte,
hvis der sker en skade, fgr din solgte bil bliver omregistreret af ny
ejer.



10.13 Motorlgb og gvelseskgrsel

Forsikringen daekker ikke konkurrencekgrsel eller enhver anden
kgrsel pd bane, medmindre det er naevnt nedenfor i ’"Motorlgb’ og
'@velseskarsel’.

Motorlgb

Kgrsel under orienterings-, praecisions- og gkonomilgb er daekket

under forudsaetning af, at

e Kkgrslen foregar i Danmark.

e Justitsministeriet har givet tilladelse til det enkelte lgb, hvis en
sadan kraeves.

e foreskrevne regler for lgbet er overholdt.
karslen ikke sker som led i et internationalt lgb, fx rally*.
der ikke er tale om terran-, hastigheds-, kap- og veeddelgbs-
karsel eller treening hertil.

@velseskgrsel

Forsikringen daekker gvelseskgrsel i egen bil (glatfgre-, mangvre-,
skolekgrsel og lignende) i og udenfor Danmark, hvis

e gvelseskgrslen er godkendt af myndighederne i det
pageeldende land.

gvelseskgrslen foregar pa afspaerret omrade til formalet.

de foreskrevne regler for kgrslen er overholdt.

karslen er sikkerhedsmaessigt godkendt af selskabet.

der ikke er tale om terraen-, hastigheds-, kap- og vaeddelgbs-
karsel eller traening hertil.

Du skali alle tilfeelde kunne dokumentere, at karslen er foregdet
under instruktion af sodkendt kgreleerer, motororganisation eller
tilsvarende sagkyndig.

10.14 Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade, der direkte eller indirekte skyldes
e jordskeelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkatastrofer.
e fejliogtab af software mv.

e virus- og hackerangreb.

e krig, krigslignende handlinger, NBCR-terrorskader (terrorhand-
linger hvor der anvendes nukleare, biologiske, kemiske eller
radioaktive vaben), neutralitetskraenkelser, borgerkrig, oprar
eller urolisheder.

e arrest, beslagleeggelse eller andet indgreb foretaget af en
offentlie myndighed.

e atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, hvad enten
skaden indtraeder i krigs- eller fredstid. Skade som direkte eller
indirekte er fordrsaget af kernereaktioner, benyttet til seedvan-
list industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal, er imid-
lertid deekket, nar der er tale om forskriftsmaessig anvendelse,
der ikke har stdet i forbindelse med reaktor eller accelerator-
drift.

10.15 Mulighed for at klage

Uenighed om Trygs afggrelse skal i farste omgang klares ved
kontakt til den afdeling, der har behandlet sagen. Hvis der fort-
sat er uenighed efter henvendelse til afdelingen, kan der tages
kontakt til Trygs Kvalitetsafdelingen, der er Trygs klageansvarlige
afdeling.

Tryg
Postkode J22

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@trye.dk

10.16 Uenighed om stgrrelsen af méngraden og erhvervsevnetabet
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen, at Fgrerforsikring er kgbt))

Er du ikke enigiden méngrad, vi har fastsat eller vores vurdering
af erhvervsevnetabets stgrrelse, kan du forlange spgregsmalet
forelagt Arbejdsmarkedets Erhvervssikring. Vi kan ogséa veelge at
foreleegge sagen for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Den af parterne, der gnsker sagen forelagt Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring, betaler de omkostninger, der er forbundet med
foreleeggelsen, herunder udgifter til yderligere laegeerkleeringer.

/Endrer Arbejdsmarkedets Erhvervssikring den méngrad, vi har
fastsat eller vores vurdering af erhvervsevnetabets stgrrelse til
fordel for dig, betaler vi altid omkostningerne.

10.17 Uvildig Test

Hvis der er ydet deekning for en skade pa stilstandsforsikringen,
delkasko- eller kaskoforsikringen, og forsikringstager ikke er enig
i, at den udfgrte reparation svarer til skadens omfang, kan forsik-
ringstager og Tryg hver for sig forlange bilen testet pa et uvildigt
testcenter. Den af parterne, der gnsker uenigheden forelagt et
testcenter, betaler de omkostninger, der er forbundet med fore-
leggelsen.

Hvis testen afggr, at den udfgrte reparation ikke er tilstraekkelig i
forhold til skadens omfang, betaler vi udgiften til testen.

10.18 Syn og skgn

Dakkes en skade pd stilstandsforsikringen, delkasko- eller kasko-
forsikringen, og forsikringstager ikke er enig i erstatningens stgr-
relse eller bilens vaerdi ved kontanterstatning eller totalskade®,
kan det aftales, at bilens vaerdi skal afggres ved syn- og skgnsfor-
retning, og at aftalen er bindende for begge parter.
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Den af parterne, der gnsker syn og skgn, betaler de omkostninger,
der er forbundet med dette. Tryg beder bilforhandlernes
brancheforening om at udpege en syn- og skgnsmand. Hvis syn-
og skgnsmandens afggrelse kommer frem til en hgjere veerdi af
bilen end den, Tryg har tilbudt, betaler Tryg alle omkostninger til
syn- og skgnsmanden.



10.19 Udveksling af oplysninger med vores samarbejdspartnere

Tryg benytter eksterne samarbejdspartnere i forbindelse med
skadeforebyggende tiltag, administration, behandling og udbed-
ring af en skade. Vores samarbejdspartnere er specialiseret i fx
skadeforebysgende tiltag, hdndtering og drift af alarmsystemer,
vurdering af, om en genstand kan repareres, eller i udbedring af en
bestemt type skade.

For at vores samarbejdspartnere kan kontrollere, at du er beret-
tiget til en ydelse, f.eks. om der er inkluderet vejhjzelp, nar du
bestiller assistance, videregiver Tryg oplysninger om daekningen
er omfattet samt dit registrerings- og policenummer. Partneren
vil vaere selvstaendigt dataansvarlige for de oplysninger, som
partneren indsamler og registrerer om dig. Du skal tage kontakt
til partneren, hvis du vil benytte retten til indsigt, ggre indsigelse
mod behandlingen eller korrigere dine personlige oplysninger hos
partneren.
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| en situation, hvor der skal tages stilling til, om kgretgjet kan
repareres og hvor samarbejdspartneren udbedrer selve skaden,
vil Tryg udveksle ngdvendige oplysninger med samarbejds-
partneren. Dette kan vaere kontaktoplysninger, oplysninger om
kgretgjet, samt oplysning om din forsikring og deekning pa denne.

Du kan fa information om, hvilke personoplysninger vi behandler
om dig og til hvilke formal samt fa rettet eventuelle forkerte oplys-
ninger.

Pa www.trye.dk/personoplysninger kan du laese om, hvordan vi
behandler dine personoplysninger i Tryg.
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11. Ordforklaring

Anvendelse

Bilens anvendelse fremgar af registreringsattesten. Der skal vaere
overensstemmelse mellem forsikringstagers brug af bilen og
bilens registrering i DMR (Digitalt Motor Registrer). Fx skal bilen
registreres til’hyrekgrsel’, hvis den anvendes til erhvervsmaessig
persontransport.

Beviseligt serieharveaerk
Er der sket haervaerk pa tre eller flere biler samtidig, er der tale om
serieharveerk.

Det er en forudsaetning for deekning, at seriehaerveerk bevises, fx
hvis der er sket anmeldelse til politiet fra mere end 2 bilejere, og
politiet kan bekraefte det.

Bilferie

Bilferie er defineret som en planlagt ferie, hvor transportformen
eriegen biltil og fra bestemmelsesstedet. Det kan fx veaere en
planlagt tur til en lejet bolig i Sydeuropa, hvor transporten til og fra
feriestedet, foregar i egen bil.

Biltilbehgr og Biludstyr

Afmonteret og ikke fastmonteret biltilbehgr og biludstyr er dele
og indretninger til bilen, som er almindeligt tilbehgr/udstyr til
biler, fx vinter-/sommerdaek. Udstyr der kan anvendes i andre
sammenhange end i bilen, fx computerudstyr eller andet mobilt
AV udstyr, betragtes ikke som almindeligt tilbehgr/udstyr til bil.

Bortkomst

Bortkomst er nar bilen forsvinder under forhold, hvor tyveri ikke
foreligger eller sandsynligggres, fx hvis lejer efter udlejning eller
en mulig kgber, der far overladt bilen til en pravekgrsel, ikke leve-
rer bilen tilbage.

Brand
Ved brand forstas en lgssluppen flammedannende ild, der har
evne til at brede sig ved egen kraft.

Brugsslitage

Eksempler pa brugsslitage

e Gradvis pavirkning, der efterlader kosmetisk/overfladisk be-
skadigelse, fx aetsning fra fugleklatter og harpiks og lignende.

e Stenslag og overfladiske ridser i lakken og kamera (fx bak-
kamera), ridser fra vinduesviskere og isskrabere pa ruderne.

e Misfarvning, tilsmudsning, svidning, pletter mv. pa bilens
interigr og lignende.

e Almindelig slitage eller manglende vedligeholdelse.

DFIM
DFIM administrerer bl.a. Faellesregisteret

Ejerskiftet

Ejerskiftet er tidspunktet for kgbsaftalens underskrift, med min-
dre det fremgar af denne, at ejerskiftet fgrst sker pa tidspunktet
for overdragelse/levering fra seelger til kgber.

Perioden ny ejer er deekket af gammel ejers forsikring fremgar af

'‘Bekendtggrelse om ansvarsforsikring for motorkgretgjer m.v.'
2018 er perioden 3 uger.
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Grov uagtsomhed
Adfeerd, der indebaerer en indlysende fare for, at skaden vil ske, fx
efterladte nggler i bilen eller kgrsel overfor rgdt lys.

Grgnt kort

Grgnt kort er et internationalt forsikringskort for motorkgretgijer.

Det grgnne kort er dokumentation for, at der foreligger lovpligtig

ansvarsforsikring for ejer/bruger under kgrsel i udlandet. Ordnin-
gen omfatter samtlige lande, der fremear af det grgnne kort. Laes
mere om Grgnt kort pd www.tryg.dk.

Kendt ansvarlig skadevolder
En kendt ansvarlig skadevolder er, nar skadevolder er kendt af os,
og har erkendt eller er dgmt for at have forvoldt skaden.

Lynnedslag
Direkte lynnedslag er, nar lynet er sldet ned direkte i bilen eller i
den bygning, hvori bilen befinder sig.

Privat personkgrsel

Biler der alene anvendes til almindelig personkgrsel og som
registreres i et CVR nummer, fari DMR (Digitalt Motor Register)
anvendelsen 'privat personkgrsel'. Disse biler ma uanset anven-
delsesteksten 'privat' benyttes til almindelig personkgrsel i badde
firma- og privatregi.

Rally
Rally er billgb pa offentlig vej.

Subsidizer
Betyder, at forsikringen ikke daekker, hvis andre forsikringer, ord-
ninger eller andet betaler kravet.

Totalskade

Biler, hvor der skal betales registreringsafgift, er totalskadet, nar
skaden er sd stor, at reparationsudgifterne vil medfgre, at vi skal
tilbyde en kontanterstatning, efter de regler myndighederne har
fastsat.

Biler, der er fritaget for registreringsafgift, er totalskadet, nar
reparationsudgiften inkl. resters veerdi overstiger bilens handels-
veerdi uden registreringsafgift.

Udsatte steder

Et udsat sted er ofte, hvor tyven kan std i fred uden at blive for-
styrret. Det kan veaere parkeringspladsen ved din arbejdsplads, i
parkeringshuse eller fx udendgrs parkering ved lufthavnen.





